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RAPORT DE ANALIZA DATE
COLECTATE DIN CHESTIONARUL DE SATISFACTIE AL PACIENTULUI
AN 2024

Raportul de analizi a fost intocmit pe baza concluziilor analizelor lunare si a centralizirii raspunsurilor la
intrebérile din chestionarele de satisfactie ale pacientilor, internati in cadrul IN.G.G. Ana Aslan in perioada

ianuarie-decembrie 2024.

Datele statistice au fost furnizate de Serviciul Statistics $i Informatica Medicals, din cadrul ILN.G.G. Ana
Aslan.

Scopul analizei:
- Cunoasterea gradului de satisfactie generala a pacientilor,
- Mentinerea §i imbunititirea permanenti a calitatii serviciilor oferite,
- Identificarea datelor si cauzelor acestora care au inregistrat un procent scizut al gradului de

satisfactie cu propunerea de misuri cu scopul de a imbunatati permanent calitatatea serviciilor oferite

Materiale si metodi:

- Au fost analizate datele statistice din Chestionarele de satisfactic ale pacientilor, aferente lunilor iatuarie-

decembrie 2024 si evolutia acestora.

- S-aefectuat o statistica de tip descriptiv.

Constatiiri generale:

Chestionarele au fost completate intr-un procent de 61% din total chestionare distribuite




Cel mai mare procent de completare s-a inregistrat la nivelul sectiei 3 Otopeni (80%). Cel mai mic procent
de completare a fost inregistrat in cadrul sectiei 2 Caldarusani respectiv 46%

Procentul de completare in functie de sediu a inregistrat o valoare mai mare pentru sediul din Otopeni
65,25% comparativ cu 56,5% pentru sediul central Cdldirusani. Dintre cei care au completat chestionarele de

satisfactie 22% sunt birbati si 78% sunt femei (Grafic 1).

Grafic 1 — Repartitia pe sexe a pacientilor care au completat chestionarele privind gradul de satisfactie al

pacientilor
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Repartitia pacientilor care au completat chestionarul de satisfactie a evidentiat un procent de completare mai
mare in randul pacientilor cu varsta mai mare de 65 de ani (75%). Procentul este explicabil tinind cont de specificul

activitatii medicale in cadrul LN.G.G. Ana Aslan (grafic 2).

Grafic 2- Repartifia pacienfilor pe grupe de vdrstd
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74 % dintre pacientii internati provin din mediul urban $126% din mediul rural (grafic 3)

Grafic 3 -Repariitia pacientilor in Junctie de zondg

Repartitie pe zone

@ RURAL
BURBAN

Nivelul de studii al pacientilor care au completat chestionarul de satisfactie este predominant mediu -49%
(grafic 4)

Grafic 4 — Nivelul de studii al pacienfilor internafi in cadrul IN.G.G. Ana Aslan care au completat

chestionarul de satisfactie,
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Analiza chestionarelor privind gradul de satisfactie al pacientului a evidentiat un grad total de satisfactie de
100% in ceea ce priveste:

- conditiile medicale oferite de spital;

-activitatea si implicarea medicului;

-activitatea si implicarea asistentelor medicale;

- modul in care se comunica cu personalul medical din institut;

- calitatea hranei si modului de distribuire al hranei




-aspectul lenjeriei si efectelor de spital

in ceea ce priveste intrebarea 1 - "Suntefi mulfumit de serviciile medicale oferite de spital?”, gradul general

de satisfactie este de 100%

Grafic 5 - Analiza gradului de satisfacfie pentru serviciile medicale oferite in spital
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Analiza comparativi a gradului de satisfactie la intrebarile 2 — "Sunteti mulfumit de activitatea §i implicarea
medicului?” si respectiv 3 — "Suntefi mulfumit de activitatea si implicarea asistentelor medicale?” , evidenfiaza un

procent de 100% pentru toate sectiile (grafic 6).

Grafic 6 -Analiza comparativa a nivelului de satisfactie privind gradul de implicare al asistentelor medicale si

medicilor pe sectii
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Intr-un procent de 100% pacientii au declarat ci:
-ar recomanda unei persoane apropiate sa se trateze la acest spital;

-se simt mai bine dupa externare.

fn ceea ce priveste analiza referitoare la serviciile hoteliere, curatenie, hrand/modul de distribuire a hranei §i
Ja serviciile privind aspectul lenjeriei si al efectelor oferite de spital, din chestionarele de satisfactie, realizate de

Serviciul Statistic si Informatica Medicald, din cadrul IN.G.G. Ana Aslan s-au constatat urmatoarele:



1. Analiza datelor privind gradul de satisfactie privind conditiile hoteliere (cazare, conditii

ambientale):

Din punct de vedere al conditiilor hoteliere (intrebarea numirul 5 din Chestionarul de satisfactie al

pacientului), gradul general de satisfactie, pentru cazare, in perioada analizati, este de 99 %,

In ceea ce priveste conditiile ambientale din spital (iluminat, temperatura, functionalitate grupuri sanitare-

intrebarea cu numdrul 9), gradul general de satisfactie este 99 %.

Graficul de mai jos (grafic 7) reprezintd evolutia in timp a gradului de satisfactie al pacientului privind

contitiile ambientale ardtand un trend crescitor.

Grafic 7 — Evolutia in timp a gradului de satisfactie privind conditiile ambientale
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Graficul de mai jos (numirul 8) redd analiza comparativi, pe sectii a gradului de satisfactie al pacientilor

legate de cazare si respectiv conditiile ambientale pe parcursul internirii.

Grafic 8- grad de satisfactie condifii hoteliere, pe sectii, privind cazarea si condif,

lanuarie-decembrie 2024
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Pentru ambele variabile analizate (conditii de cazare si conditii ambientale) se remarca un grad de satisfactie

al pacientilor mai mare pentru sediul din Otopeni comparativ cu sediul Central Caldarugani.
2. Analiza datelor privind gradul de satisfactie privind curiitenia din institut:
Din punct de vedere al curiteniei asigurate in cadrul IN.G.G. Ana Aslan (intrebarea 6), gradul general de

satisfactie, pentru perioada analizata, este de 100% 1in crestere fatd de anii precedenti (Grafic 9).

Grafic 9 — Evolufia in timp a gradului de satisfactie privind curdfenia in cadrul IN.G.G Ana Aslan

Evolutia gradului de satisfactie privind curatenia

102-|
100 /
98

. e

o, St s

o IR

88

An 2020 An 2021 An 2022 An 2023 An 2024

in ceea ce priveste analiza gradului de satisfactie pentru fiecare sectie, privind curdtenia in cadrul LN.G.G.
Ana Aslan se constati un procent de 100% pentru sectiile din cadrul sediului Otopeni comparativ cu sediul central
98,5% .

Cele mai mici valori inregistrate sunt in cazul sectiei 1 din sediul Central Caldarugani (97%).

3. Analiza datelor privind gradul de satisfactie privind calitatea hranei si a modului in care se distribuie

hrana:

Din punct de vedere al calitatii hranei si a modului in care aceasta se distribuie n institut (intrebarea
pumirul 7), gradul general de satisfactie, pentru perioada analizatd, este de 100 % , in crestere fata de anii

precedenti.



Grafic 10- Analiza in timp a gradului de satisfacfie privind calitatea hranei si a modului in care se

distribuie hrana
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In ceea ce priveste gradul de satisfactie privind calitatea hranei si modului de distribuire la nivelul fiecirei

sectil se remarca un procent mai scizut in cazul sediului Central Calddrusani (99%). Valorile maximale se

inregistreaza in sediul Otopeni.

4. Analiza datelor privind gradul de satisfactie privind aspectul lenjeriei si al efectelor de spital:
Din punct de vedere al aspectului lenjeriei i al efectelor de spital (intrebarea cu numdrul 8), gradul

general de satisfactie, pentru perioada analizati, este de 100%.

Se observa un procent mai scizut al gradului de satisfactie in sectiile din sediul central Calddrusani (99%).

RAPORT DE ANALIZA

Concluzii:

I. Rata de completare a chestionarelor: Rata de completare a chestionarelor a fost de 61%, ceea ce indica
un nivel decent de participare, insi existi loc de imbunatatire, mai ales in ceea ce priveste implicarea
pacientilor din sectiile cu procente mai mici de completare, cum ar fi sectia 2 Caldarusani, cu doar 46%.
Sectia 3 Otopeni a avut cel mai mare procent de completare (80%), in timp ce sectia 2 Caldarusani a avut
cel mai mic procent (46%). De asemenea, sediul din Otopeni a inregistrat un procent mai mare de
completare (65,25%) comparativ cu sediul central Cildarusani (56,5%).

2. Profilul pacientilor: Majoritatea pacientilor care au completat chestionarele sunt femei (78%) si
majoritatea pacientilor au varsta de peste 65 de ani (75%). Aceasta reflects specificul activitdtii medicale a
mstitutului, care se adreseazi, in principal, persoanelor varstnice, ceea ce poate influenta rispunsurile la
chestionar.

3. Satisfactia pacientilor: Satisfactia pacientilor a fost extrem de ridicata in toate domeniile analizate: 100%

dintre pacienti au declarat ca sunt multumiti de serviciile medicale, implicarea medicilor si asistentelor,




conditiile hoteliere, curatenia, calitatea hranei si aspectul lenjeriei.

indeplineste standarde foarte inalte in ceea ce priveste ingrijirea si confortul pacientilor.

satisfactie in majoritatea criteriilor, inclusiv conditiile de cazare, curitenia si calitatea hranei. Totusi
sectii din Caldarusani au raportat un grad usor mai scizut de satisfactie, in special in ceea ce privestg

curatenia si aspectul lenjeriei.

Recomandiri:

Efectuarea de analize lunare comparative a chestionarelor de satisfactie ale pacien
monitorizarea calititii serviciilor oferite pacientilor;

- Focalizarea pe imbunititirea serviciilor hoteliere: Chiar daca satisfactia privind conditiile h
este deja foarte mare, continuarea mvestitiilor in confortul pacientilor (iluminat, temperatura, function
grupurilor sanitare) poate ajuta la mentinerea acestui nivel de satisfactie ridicat si
a pacientului.

Aducerea la cunostinti a personalului medical si nemedical a datelor pentru care s-au jnr

valori mai scazute ale gradului de satisfactie.

Cresterea gradului de respondenti prin constientizarea personalului cu privire la nece

colectarii informatiilor pentru obtinerea unor date apropiate de situatia reala.
- introducerea in Planul de misuri a recomandarilor, daca sunt identificate, consecutiv neconfo
- monitorizarea permanentdi a masurilor propuse pentru imbunatatirea calitatii servici

mentinerea unui grad crescut de satisfactie generald al pacientilor, de peste 90%.

intocmit,

RMC
Dr. Ivinescu Qana-Irin

Aceste rezultate sugereazi ci institutul

Diferentele intre sediile Otopeni si Caldarusani: Sectiile din Otopeni au inregistrat valori mai mati de
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