Pentru a facilita accesul la serviciile medicale oferite de Institutul National de Geriatrie si Gerontologie
~Ana Aslan” in cadrul ambulatoriilor sale, am dezvoltat o platforma de programari online, intuitiva si usor

de utilizat, care va permite sa efectuati rapid o programare.

Acest ghid a fost conceput pentru a va ajuta sa parcurgeti pas cu pas procesul de programare, intr-un mod

clar siaccesibil. Urmand instructiunile de mai jos, veti putea realiza programarea fara dificultati si veti

primi confirmarea direct pe telefonul mobil.

Va rugam sa cititi cu atentie fiecare etapd, astfel incat sa alegeti corect locatia si tipul de servicii medicale

potrivite nevoilor dumneavoastra.




Cum trebuie sa procedati?

Pasul 1 - Accesarea platformei de programari

Primul pas este sa apasati butonul rosu ,,Programari” de pe site-ul .LN.G.G. ,Ana Aslan”.

Acesta va deschide o pagina noua, unde vei regasi cele 3 locatii ale ambulatoriilor noastre

Pasul 2 - Alegeti locatia dorita

Dupa ce ati ales locatia in care doriti sa va programati, veti fi directionati catre lista specialitatilor
medicale din locatia aleasa.

Nu uitati sa verificati cu atentie tipul de servicii oferite in fiecare locatie inainte de a face
programarea:

Locatia Ambulatoriului de specialitate, unde se acorda:

¢ consultatii gratuite, decontate de CNAS, in regim de ambulatoriu si spitalizare de zi (pentru
informatii detaliate, consultati pe site lista serviciilor noastre);

0 si servicii contra cost, la cerere, pentru: pacientii neasigurati, pacientii fara bilet de trimitere
sau servicii care nu se afla pe lista decontata de CNAS (pentru informatii detaliate, consultati
pe site lista tarifelor pentru servicii medicale la cerere);.

Locatia Ambulatoriul Integrat Caldarusani:

0 In aceasta locatie: se acorda servicii decontate de CNAS sau servicii contra cost in regim
ambulatoriu ((pentru informatii detaliate, consultati pe site lista tarifelor pentru servicii
medicale la cerere).

Locatia Ambulatoriul Integrat Otopeni:

0 In aceasta locatie sunt disponibile:
¢ servicii de spitalizare de zi in baza biletului de trimitere, decontate de CNAS;
¢ consultatii si servicii medicale in regim ambulatoriu contra cost (pentru informatii detaliate,
consultati pe site lista tarifelor pentru servicii medicale la cerere)
Ambulatoriul Integrat Otopeni nu este in contract CNAS pentru consultatii medicale in regim

ambulatoriu.



Pasul 3 - Alegerea specialitatii, serviciului si a medicului
Dupa ce ati accesat locatia dorita, alegeti specialitatea medicala disponibila in locatia respectiva si
apasati click pe specialitate
Din bara de sus a paginii:
¢ alegeti tipul de programare;
¢ din lista servicii, selectati serviciul pentru care doriti programarea;

¢ selectati apoi medicul.

Dupa aplicarea acestor selectii, in casutele corespunzatoare zilelor saptamanii vor fi afisate
intervalele orare disponibile pentru serviciul si medicul ales.

Pasul 4 - Selectarea orei

Dupa ce faceti click pe ora dorita, se va deschide pagina de completare a datelor pentru

programarea aleasa.

In prima parte a acestei pagini sunt afisate si precompletate automat urmatoarele informatii:

data programarii;
ora,

serviciul ales;
medicul;
specialitatea.

SO O

Tot aici va trebui sa selectati apoi modul de prezentare (cu bilet de trimitere, la cerere, control in

baza biletului de externare din spital etc.)

In a doua parte a paginii:

¢ introduceti datele dumneavoastra personale;

aveti posibilitatea sa oferiti detalii suplimentare, daca este necesar;

¢ Dbifati ca sunteti de acord cu: politica privind protectia datelor; termenii si conditiile de
programare.

<

Pasul 6 - Confirmarea programarii
In ultima casuta, introduceti codul afisat pe ecran;
Apasati butonul ,, Trimite”;

Veti primi un SMS pe numarul de telefon furnizat, care contine un cod de confirmare;



Introduceti acest cod in campul afisat pentru a confirma programarea.

Ulterior, veti primi un mesaj de confirmare a programarii, care atesta ca programarea a fost

inregistrata cu succes.

Prin utilizarea platformei de programari online a I.N.G.G. ,Ana Aslan”, aveti posibilitatea de a va

programa rapid si eficient la serviciile medicale dorite, din confortul propriei locuinte.

Va recomandam sa verificati cu atentie locatia, tipul de serviciu si modul de prezentare ales
inainte de finalizarea programarii, pentru a evita eventualele neclaritati in ziua prezentarii la

consultatie.

Va rugam sa tineti cont ca unele servicii pot fi indisponibile temporar. Daca nu sunt afisate

intervale orare disponibile, selectati un alt serviciu, un alt medic sau o alta perioada.

Daca intampinati dificultati sau aveti nevoie de informatii suplimentare, va recomandam sa

contactati .LN.G.G. ,Ana Aslan” folosind datele de contact disponibile in sectiunea ,,Contact”,

unde personalul nostru va poate oferi sprijin si indrumare.

Va multumim pentru increderea acordata si va dorim multa sanatate!




