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INSTITUTUL NATIONAL DE GERONTOLOGIE

1. PREZENTAREA GENERALA A INGG “ANA ASLAN” BUCURESTI

1.1. Istoricul INGG Ana Aslan BUCURESTI si contributia Scolii Romanesg
infiintare

Primul din lume de acest tip, Institutul de Gerontologie si Geriatrie T
anul 1952 prin Hotédrdrea Consiliului de Ministrindin acea vreme si a devenit
Abia in anul 1992 i s-a atribuit numele de "Ana Aslan", pastrat pana in prezent
in onoarea marei noastre Doamne Acad. Prof. Dr. Ana Aslan careia ii datoral
Medicina Gerontologiei si Geriatriei din lume .

In raport cu obiectivele, volumul de activitate si dotarea tehnica, ING(
moment unitate sanitara cu paturi, de utilitate publica, cu personalitate jurig
Legii nr. 95/2006, privind reforma in domeniul sanititii, republicata, functio
111 din 22 ianuarie 1952, Decretului nr. 135 din 15 aprilie 1974 si H.G. nr.
Bucuresti, sectorul 1, str. Cédldarusani, nr.9.

ti de Gerontologie la

3ucuresti a fost fondat in
Institut National in 1974,
cu respect si consideratie
m merite de excelenta in

5 Ana Aslan est¢ in acest
lica, constituita conform
nmand potrivit H.C.M nr.
1002/1990, cu sediul in

INGG ca institut, are structura de tip general pentru pacientii cu afectiyni cronice, este clasificat

de Ministerul Sanatatii in categoria I M, iar in exercitiul functiunilor sale,
centrale si locale si ale administratiei de stat, precum si alte organizatii intere
populatiei, fiinf sub directa subordonare a Ministerului Sanatatii.

In prezentarea istoriei acestui lacas de excelenta pentru Medicina in (
trebuie remarcata contributia Scolii Romanesti de Gerontologie la infiintarea ac
detine o serie de prioritdti pe plan mondial:

- Infiintarea primului institut de geriatrie din lume (22 ianuarie 19
activitate cercetari de gerontologie clinici si asistentd medicald a varstei a treia.

- Orientarea tridirectionald a cercetdrilor gerontologice: clinica, e
aceasti structura este astdzi recomandata si de O.M.S. (Kiev, 1963) ca model pe

- Elaborarea unui medicament cu eficientd in profilaxia imbétran
patologice ale varstei a treia - Gerovital H3.

- O strategie terapeutica in profilaxia si terapia batranetii.
- Organizarea unei retele sanitare nationale de profilaxie a imbétranirii

De la infiintare si pana in anul 1988, Institutul a fost condus de Ac
avand ca obiect de activitate asistenta medicald geriatrica, cercetarea §i gero
presedintele OMS l-a propus ca model de Institut de geriatrie tarilor dezvoltate.

in anul 1974 Institutul s-a extins cu o sectie clinicd noua, remarcabil3
spatiile largi, situatd intr-un decor natural pe o suprafatd de 33 ha la Oto
Minastirea Cildarusani nr. 9, care este si sediul central al Institutului, fac
Arhitectural National, fiind o creatie a lui I. D. Berindei, cu decoratiuni de ce

Acest aspect onoreaza colectivul INGG dar si obliga in egala
gestionarea extrem de atenta, si de cele mai multe ori complicata, a tutux
trebuie aduse cladirilor din dotare, pentru asigurarea conditiilor optime
de calitate pacientilor.

colaboreaza cu organele
sate in ocrotirea/ sanatatii

Serontologie si Geriatrie,
estui Institut, Scoala care

52), avand ca obiect de

xperimentald si sociala;
ntru institute similare.

rii §i In terapia starilor

ad. Prof. Dr. Ana Aslan,
ntologia sociald. In 1964

prin confortul interior si
eni. Cladirea din strada
parte din Patrimoniul

amica in stil roménesc.

masura, fiind necesara
or imbunatatirilor care
n furnizarea de servicii
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Calitatea serviciilor medicale pana la nivel de excelenta si sigui
sunt deziderate colectivului institutului, de realizare a actului me
prietenoasa, un ambient placut, intr-un mediu sigur si confortabil, cu
nevoile medicale si fizice ale pacientilor.

Primul medicament creat anume si intarzie procesul de imbatrénire,
1946 si 1956, de Prof. Dr. Ana Aslan si scoala sa dupd numeroase cercetiri
Rezultatele acestui studiu fac obiectul lucririi "Novocaina - factor eutrofic
impreuna cu Prof. C. I. Parhon in 1955. Un an mai tirziu, in 1956, Gerovits
prima data lumii medicale internationale la Congresul Therapiewoche de
Congresul European de Gerontologie de la Basel.

Planul de Management al Institutului National de Geriatrie si Geron
sd anticipeze, sid faciliteze gi sa contribuie la integrarea activitatii medicale s
medical roménesc in concernul medical international, nu doar cel european.

ranta pacientilor INGG
dical

intr-o atmosfera
grija si atentie fata de

a fost elaborat intre anii
clinice si experimentale.
si intineritor" publicata

ilul este prezentat pentru

la Karlsruhe si apoi la

tologie Bucuresti trebuie

1 invatdmantului superior

Strategia de Dezvoltare a INGG pentru anii 2022-2026 reprezinta principalul document intern

de planificare strategicd pe termen scurt, mediu §i lung, care cuprinde obi
institutului pana in anul 2026 si stabileste masurile §i actiunile prioritare
obiective. Strategia serveste drept instrument unic de integrare a cadrului strate

ectivele de dezvoltare a
pentru atingerea acestor
gic existent, de racordare

a procesului de planificare bugetara cu cadrul de politici de dezvoltare ale Uniunii Europene in domeniul

sanitar. Aceastd strategie aparfine echipei manageriale numite in INGG.

Obiectivul fundamental al strategiei este cresterea continua a calitatii actului medical acordat in

cadrul institutului, cu scopul final de a asigura imbundtitirea calitatii vietii paci

Elaborarea prezentei Strategii de Dezvoltare a INGG in domeniul de

entilor.

zvoltarii pe termen scurt,

mediu g1 lung s-a realizat in conformitate cu planul strategic national in domeniul sanitar si a legislatiei

aflate in vigoare.

1.2. Analiza nevoilor populatiei deservite, adresabilitatea serviciilor medi

rale INGG

Evaluarea nevoilor de sanatate ale populatiei reprezinta o etapa fundamentala pentru

planificarea strategica si operationala adecvata a serviciilor, interventiilor si pro
caracter preventiv, curativ si de recuperare.

In evaluarea acestor nevoi ale populatiei deservite, pentru obtinerea an
serviciilor medicale oferite de INGG, s-a tinut cont de:
reperele majore ale literaturii de specialitate, cét si experienta prac;
adaptarea la cerintele formulate si contextul concret de evaluare.
stategia nationala la nivelul celor opt regiuni din Romania.
de situatia pandemica, si consecintele multiple si complexe derivat
de efortul colectiv pentru reorganizarile de structura si de circuite,
ingrijirea pacientilor cu forme usoare si medii de SARS COV 2 (C(
sectiile institutului au fost dotate pentru a deservi pacientii cu aceas

O evaluare de nevoi realista, bine documentata, comprehensiva si reali|

gramelor de sanatate cu

alizei adresabilitatii
tica de aplicare §i

e din aceasta

nstitutul deservind si
DVID 19). In acest sens

ta patologie.

zatd profesionist/creeaza

premizele ludrii deciziilor informate, bazate pe planificari eficace a serviciilor de sinitate.
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Reprezentarea grafica pe sexe si pe varsta (conform adresabilitatii la nivelul anului 2021):

Centralizator cazuri externate pe grupe de varsta si sex

01-01-2021 - 31-12-2021

Grupa de varsta

Total Sex feminin Sex masculin
Total 5,224 4,036 1,188
15-64 ani 1406 1078 328
65-85+ 3818 2958 860

Din tabelul de mai sus se observa ca adresabilitatea serviciilor oferite|de institutul nostru
cuprind categorii de varsta variate, atat din localitate cat si din judetele invecinate, respectiv din mediu
urban si din cel rural.

REPREZENTAREA GRAFICA A
ADRESABILITATII PE GRUPE DE VARSTA S
PE SEXE
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3500 - - ~ - T
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2500
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1000
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15-64 65-B5+ total

m feminin - W masculin

Se observa ca cea mai mare pondere este in randul femeilor, 77,24%, ca si adresabilitate, iar ca
si grupa de varsta este cea cuprinsa intre 65-85+ ani, 73,08%, in concordanta cq patologia cea mai
frecvent abordata.
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Reprezentarea adresabilitatii pe mediu de provenienta:
Urban 3737 71,53%
Rural 1487 28,47%
REPREZENTAREA GRAFICA A PACIENTILOR

LTEh

UREBE AN

PE MEDIU DE PROVENIENTA

W NUMAR PACIENTI

1487

RURAL

5224

TOT

Din analiza distributiei geografice se observa ca adresabilitatea este m:
decat din mediul rural, cauzata fiind de media de varsta si patologia asociata a p
urban, 71,53%. Avand in vedere acest lucru, managementul institutului isi dore
serviciilor acordate, respectiv asigurarea serviciilor medicale si in spitalizare de

Pentru obtinerea celui mai bun studiu privind nevoile de ingrijire a p
zona de acoperire, luand in considerare specificul serviciilor medicale ale IN
raport comparativ pentru aceeasi patologie, cu principalii competitori din zona |
Centrul de Boli Reumatice Dr. I. Stoia Bucuresti si Institutul National de Recup
Balneoclimatologie Bucuresti:

AL

1l mare din mediul urban
acientilor din mediul

ste diversificarea

Z1.

yopulatiei deservite din
GG, s-a realizat un
Bucuresti, respectiv
erare Medicina Fizica si
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Din analiza detaliata mai sus, generata din tabloul de bord al manag

rementului,

se constata

ca, in comparatie cu principalii sai competitori, patologiile tratate la INGG
institutului in cea mai mare parte a datelor generate. Patologiile cu numar 1

sunt cele din sfera dermatologica si oncologica.

sunt in favoarea
edus de adresabilitate

REPREZENTAREA GRAFICA A PATOLO(
CEL MAI FRECVENT TRATATE

B Reprezentarea grafica a patologiilor cel mai frecvent tratate
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Rezultatele obtinute din statistica centralizata nu reprezinta maximul de potential cu cele
mai bune performante ale colectivului INGG, insa acestea se datoreaza contextului pandemic in

care am fost nevoiti cu totii sa ne desfasuram activitatea.

La nivelul diagnosticelor tratate in spitalele de aceeasi categorie, din regiune, tendinta este a

bolilor din sfera neurologica, de recuperare si cea cardiologica.

ADRESABILITATEA CAZURILOR PE JUDET:

REPREZENTAREA GRAFICA A PACIENTILOR

PE JUDETE

340

= NUMAR PACIENTI

242
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Comparand valorile centralizate in tabelul de mai sus, se obsery
pacientilor la nivelul anului 2021. Acest lucru se datoreaza in primul rat
datorat contextului pandemic.

Din analiza distributiei geografice se observa ca adresabilitatea e
urban decat din mediul rural, cauzata fiind de media de varsta si patologial
mediul urban, 71,53%.

Topul judetelor de unde provin cei mai multi pacienti sunt
limitrofe.

Prin analizarea activititii spitalicesti a INGG, se pot face urmatoare

Cazuistica este caracteristicd populatiei deservite;

Existd o inciden{a mare a patologiei osteo-articulare, intre primele tr
situdndu-se patologia reumatismald (artroze, spondilopatii, dosrsopati
totalul patologiei tratate.
Patologia cardiacd se afld pe al patrulea loc pentru toti anii analizati,
din totalul afectiunilor internate si tratate in spital.

Trendul pacientilor care s-au adresat pentru tratament si d
inscrie in tendintele nationale, fapt care a dus la decizia de a inty

a 0 migratie mai mare a
nd riscului epidemiologic

ste mai mare din mediul
asociata a pacientilor din

dupa Bucuresti, judetele

le observatii:

ei categorii de diagnostic
1), reprezentand 60% din

eprezentand Intre 7 si 9%

iagnostic institutului se
oduce in obiectivele pe

termen mediu al institutului, largirea gamei de servicii de spitalizare, prin acordarea

serviciilor medicale in regim de spitalizare de zi.

Adresabilitatea se datoreaza in principal incidentei si prevalen
geriatrice si gerontologicee, dar si serviciilor medicale de specialitate de i
tara, furnizate de institutia noastra. In acest sens, Planul de Management
dintre materialelel programatic al dezvoltarii Institutului INGG in etap
realizdrii misiunii propuse de echipa manageriala.

1.3. Analiza SWOT INGG Ana Aslan BUCURESTI
Analiza interna a fost realizata plecind de la activitatea medicali, s
financiard si nu in ultimul rand performantele actului medical.

In tabelul de mai jos sunt evidentiate principalele puncte tari si p

mediului intern al institutului, precum si oportunitatile si amenintéri ale

tei crescute a patologiei
nalta perfomanta unice in
al INGG constituie unul
)a urmdtoare, in vederea

ituatia economico-

uncte slabe, specifice
mediului extern.

MEDIUL INTERN

Puncte tari

Puncte slabe

1. Spital modern, in ceea ce priveste structura,

1. Deficit de perso|
administrativ; pentr
activitate- numar m

personalul, dotarea tehnica si infrastructura

publicarea scoaterii |

nal medical si tehnico-
u unele sectoare de

are de posturi vacante,
a concurs a posturilor;

2. Asigurarea conditiilor hoteliere si de tratament la |2. Venituri proprii
standard ridicat (mentinerea corespunzatoare a
conditiilor igienico-sanitare prin curatenia adecvata

a spatiilor comune interne si externe)

reduse
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3. Resurse umane bine pregatite, aflate in
perfectionare continua prin implementarea
politicilor de resurse umane in obfinerea de noi
competente si chiar noi specializiri;

3. Cladiri vechi, car

1K

e necesita renovari;

4. Adresabilitatea foarte mare a pacientilor;;

4. Costuri ridicate p
echipamentelor med

entru intrefinerea
cale si ale cladirilor

5. Buna colaborare cu foruri de invatamant universitar
si postuniversitar

5. Limitarea diversif]
completeaza posibili
monitorizare ale pac

carii serviciilor medicale care
tatile de diagnostic si
entilor internati;

6. Laboratoare §i compartimente specializate de
investigafie dotate cu aparatura de inalta performant3;

6. Posibilitati limitate de fidelizare d personalului

printr-un sistem de s
priveste personalul t¢

alarizare stimulativ, in ce
>hnic administrativ

7. Derularea de Programe Nationale de Sanatate

7. Inertia personalului la schimbare;

8. Indicele de complexitate al cazurilor crescut;Indicatori
buni ai activitafii clinice prin raportare la mediile pe

fara

8. Protocoale terapeutice care acopera partial

patologia

9. Management al calititii implementat, cu detinerea
certificarii ISO;

10. Relatii de colegialitate intre sectii

11. Extinderea, modernizarea si echiparea institutului;

MEDIUL EXTERN

Oportunitati

Amenintari

1. Colaborarea buna cu forurile decizionale superioare in
procesul de dezvoltare a institutului;

1. Finantare insufici

enta a institutului datorita

perioadei economice actuale, limitarea

utilizarii investig

atiilor si a procedurilor

terapeutice precum si limitarea introducerii de
noi tehnici de diagnostic si proceduri

terapeutice;

2. Parteneriate cu UMF; 2, Posibilititi reduse de utilizare a serviciilor in
regim de coplati;

3. Dezvoltarea asistentei medicale la un nivel de 3. Instabilitatea si schimbari legislative

calitate de excelenta - crearea de saloane private
conform normelor europene care sa permitd conditii
hoteliere optime;

frecvente la care

adapteze - cadru

schimbare prod
organizare;

institutul trebuie sa se
legislativ aflat in continua
ce dificultati in planificare si

Dezvoltarea si diversificarea serviciilor medicale prin
ambulatoriul de specialitate si forma de spitalizare de
Zi;

4. Cresterea numarului de unitati medicale
private concurentiale

Atragerea unor surse externe de finantare (fonduri
europene nerambursabile)

5.Limitarea posibilitatilor de completare a schemei

de personal conform

normativelor in vigoare;
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6. Colaborare cu firme de ingrijire a bolnavilor la 6. Perspectiva asigurgrilor private de sdnitate;

domiciliu ce au contract cu C.A.S.;

7. Proiectarea unui sistem de management performant  |7.Tendin{a migrérii ¢orpului medical citre

axat pe managementul prin obiective, bugete, centre sistemul privat si térile UE;
de cost;
8. Acces la informatii in timp real prin sistemul 8.Presiunea sociald prin lipsa posibilitatilor proprii
informatic, prin abonamente la site-uri specializate.; ale pacientilor de tratament sau ingrijire la
domiciliu
9. Schimb de experienta cu alte unitati medicale de 9.Cresterea costurilor asistentei medicale;

profil atat din tara cat si din strainatate;

10. Posibilitati de training ale personalului la nivel 10.Perspectiva asigurdrilor private de sanitate;
institutional

2. Prioritati manageriale

Dezvoltarea i promovarea institutului, este bazati pe activitatea medicala competitiva si
sustenabild, pe o infrastructurd modernd, activitate stiinfificd dinamici si servicii de inalti calitate,
accesibile tuturor, sprijinitd de o forta de muncad inalt calificata si responsabila, angajati in spiritul
respectarii drepturilor pacientilor.

Echipa medicala se implica in mod deosebit ca serviciile medicale asigurate sa fie calitativ
superioare, astfel incat sa fie preferate in fata altora atat in sistemul sanitar [cat si in comunitatea
locala, regionald, nationala.

2.1. Misiunea INGG
MISIUNEA:

Prestarea unui act medical de calitate, intr-un mediu sigur si confortabil, astfel incat
pacientii sa beneficieze de cele mai bune ingrijiri. Misiunea institutului este de a identifica si a
solufiona nevoile pacientilor prin furnizarea unor servicii medicale de calitate, bazate pe
competentd, transparentd, echitate, eficientd §i eficacitate.

Furnizarea de servicii medicale de cea mai buna calitate, care si permiti realizarea
dezideratului nostru principal «vindecarea bolii §i recuperarea totald», sau, [in ultima situatie,
«ameliorarea simptomatologiei» avand in vedere permanent satisfactia, siguranta si drepturile
pacientului.

Misiunea reflecta scopul INGG, respectiv:
a. de a excela in furnizarea de servicii de calitate pacientilor, intr-o atmosfera prietenoasa si un
ambient placut;
b. implementarea de solutii concrete pentru asigurarea educarii continue a [personalului medical;
c. asigurarea de conditii optime pentru desfasurarea unui act medical de calitate, atat preventiv cat
si de diagnostic si tratament;
d. dezvoltarea activitatilor de cercetare stiintifica., in beneficiul pacientilor
e. orientarea catre pacient, prin identificarea nevoilor si asteptarilor acestuia.
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2.2. Viziunea INGG
VIZIUNEA:

Echipa manageriala a institutului, urmdreste imbundtdfirea cal

diversificarea serviciilor oferite populatiei, cu respectarea drepturilor pai

cetdfenegti.

Vom trata orice pacient ca fiind cel mai important si ne vom can

preveni, a diagnostica, a trata si a oferi ingrijiri medicale la standarde in
imbunatatind calitatea vietii pacientilor nostri.

.....

relatiile dintre spital si pacienti, precum si toate celelalte acte juridice car
agentilor economici si a institutiilor sanitare. Cultivarea respectului fata d

a managementului calititii dezvoltat la nivelul institutului.

Calitatea serviciilor medicale oferite este o componentd a demersy
individuale si se manifesta prin angajarea responsabila a resurselor umang
procedurale in vederea planificarii, executérii, verificarii si realizarii actiu
scopurile prioritare ale institutului.

Avand in vedere orientarea catre pacienti si cresterea calitatii serv
INGG a implementat si mentine Sistemul de Management al Calitatii (ISO
15189:2013 - RENAR)

2.3. Politici- Valori strategice INGG

Institutul National de Gerontologie si Geriatrie ,,Ana Aslan” Bucu
medicala de inalta performanta in care a existat un echilibru permanent intr
ale Medicinei de Excelenta: pe langa actul medical preponderent, compone
cercetarea stiintifica au construit repere de referinta in Medicina internatig
castigand un rol istoric in Geriatrie si Gerontologie, prin dimensiunile §i s
inovatiilor si inventiilor sale marca ,,Ana Aslan”.

2.4. Prioritati strategice majore pentru obiectivele generale si spe

IDENTIFICAREA PRIORITATILOR STRATEGICE
INGG trebuie s raméana in perioada urmatoare promotorul, regi
eficient, al medicinei de inalta performanta, recunoscut atat pe plan intern
In acest sens, ne propunem organizarea activitatii la nivelul fiec

laborator/serviciu medical in asa fel incat, fiecare dintre sectoarele de ac
indeplineasca indicatorii de calitate ai managementului sectiei si prin ace

itatii actului medical si
cienfilor si drepturilor

aliza energia pentru a
ternationale,

> orienteaza conduita
e lege este componenti

irilor colective, dar si
, logistice si
nilor care definesc

iciilor medicale oferite,
9001:2008, ISO

resti este o institufie

e cele doud componente
nta educationald si

mala de specialitate,
ubstanta cercetarilor,

cifice INGG

onal si national, activ si
cat si internatinal.
arei sectil compartiment/

tivitate sa poata sa-si
*asta, sa contribuie

esential, la implementarea strategiilor sanitare, la atingerea obiectivelor de management si

Indicatorii de calitate ai managementului, cu rezultate imediate in cres
ansamblu a unitatii sanitare.

terea finantarii per
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Obiectivele strategice INGG pentru cresterea performantei
economico-financiari, cu participarea la asigurarea starii de sanatate
deservite, sunt:
I. imbundtdtirea calititii serviciilor medicale furnizate populati
calitate, diversificate, centrate pe nevoile si siguranta pacientu
Imbunitditirea managementului resurselor umane
Eficacitatea si eficienta functionarii in conformitate cu legile, re
interne
Dezvoltarea, modernizarea infrastructurii
Cercetare stiintifica medicala si indrumare metodologica de spe
cercetarii stiintifice medicale

2.
3.
4.
5.

2.4.1 Imbunatatirea calitatii serviciilor medicale furnizate populatiei -
calitate, diversificate, centrate pe nevoile si siguranta pacientului
Satisfactia si siguranta pacientilor reprezintd componente importa

medicale oferite de INGG. Acestea se afla in stransi legaturi cu politica fi
pacientului genereaza adresabilitate scazuti si implicit finantare redusa, in
gradului de satisfactie a pacientului poate contribui la fidelizarea acestuia,
a veniturilor institutului.

Tema strategica va cuprinde obiective ce se refera la servicii med|
satisfac nevoile reale ale pacientului,
sunt disponibile si accesibile,
raspund asteptarilor rezonabile ale pacientului,
permit o coordonare eficace intre personal si organizatie,

diagnostic si tratament

se acorda intr-un mediu care confera siguranta fizica pacientului.
Acestea ar fi urmitoarele:

Imbunitatirea calitatii conditiilor hoteliere cu utilizare judicioasi

circuite

Y ¥V ¥V VYVVVY

perioadei de diagnosticare a pacienfilor si implicit a duratei medii de s

2.4.2. imhunﬁtﬁtirea managementului resurselor umane

Administrarea riguroasa si eficienta a resurselor umane existente
activitate medicala competitiva in plan intern si international.
In acest context, prioritatea se poate sintetiza astfel:

clinice si a indicatorilor

de calitate a populatiei

ei- ingrijiri medicale de
lui;

slementarile si politicile

cialitate, pe linia

Ingrijiri medicale de

inte ale calititii serviciilor
nanciara, insatisfactia

timp ce cregterea
cresterea adresabilitatii si

icale si ingrijiri care:

se bazeaza pe un nivel inalt de cunostinte privind gestiunea serviciilor de educatie, prevenire,

si eficienta a spatiilor si

Crearea unui climat de lucru agreabil si de colaborare interdisciplinard in scopul reducerii

pitalizare;

, reuseste sa asigure o

> Stimularea pregatirii medicilor, a personalului medico-sanitar si a personalului administrativ
din institut prin obtinerea de competente si specializari la nivelul actual al necesitatilor

> Asigurarea necesarului de personal conform normativelor in vigoare, @sigurarea cu personal de
specialitate a posturilor vacante si/ sau retentia personalului

> Asigurarea formarii continue a specialistilor institutului si cresterea calititii serviciilor medicale
prin dezvoltare profesionala a acestora

» Formarea si instruirea practica a elevilor si studentilor scolilor postli¢eale, colegiilor medicale

si UMF Bucuresti in domeniul stiintelor medicale, la nivelul actual al
nationale;

cunoasterii si al nevoilor
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2.4.3. Eficacitatea si eficienta functionarii in conformitate cu legile, reg
interne
Managementul INGG trebuie sa se asigure ca activitatile institutul
conformitate cu prevederile legale in vigoare precum si cu respectarea regu
reglementarilor, normelor si politicilor interne instituite..
Scopurile de utilizare a tuturor resurselor pentru cei mai perform:
si eficacitate, includ si obiectivele privind:
»  protejarea resurselor INGG de utilizare inadecvata sau de pierderi,
» identificarea si gestionarea pasivelor.

2.4.4. Dezvoltarea, modernizarea infrastructurii
Executarea de reparatii $i reamenajari la spatiile existente, participa la efic
medicale si rentabilizarea actului medical prestat, odata ce pacientului ii su
securitatea si sunt asigurate cele mai ridicate standarde hoteliere si de trats

» Demararea lucrdrilor pentru “Restaurarea exterioara a cladirii sedit
aflat in patrimoniu national si reamenajarea spatiilor interioare din
prioritar de solutionare a indicatorilor critici care pot vicia sigurant
personalului salarial din institut.

» In egala masura conducerea se preocupa pentru mentinerea nivelulu

prin solutionarea problematicii ce poate fi considerata, in alt conte

rlementarile si politicile

ui se desfasoara in
1lamentelor,

inti parametri de eficienta

ientizarea activitatii

nt garantate siguranta,
ament.

1lui administrativ central
aceasta cladire are rolul
1 pacientilor si jsiguranta

i de acreditare ANMCS,
xt, un indicator critic de

maxima importanta, si o lipsa de implicare a managementului in a gasi solutii cat mai ieftine la

probleme extrem de scumpe..

2.4.5. Cercetare stiintifica medicala si indrumare metodologica de spe
cercetarii stiintifice medicale
Revitalizarea activititii de cercetare stiintificd poate fi obtinuta pr

pentru dezvoltarea infrastructurii si a mijloacelor de cercetare carer sa

» redefinirea obiectivelor si strategiilor actualei structuri institufi
organizare a cercetdrii stiinfifice
» promovarea $i susfinerea concretd, eficientd a programelor de cerceta

ameliorarea stirii de sdnitate a populatiei si a managementului sanitar
a achizitiilor stiintifice actuale;

2.5 Indicatorii de performanta si sistemul de monitorizare al acestora
SERVICII MEDICALE LA DECEMBRIE 2021:

Structura institutului permite acordarea de servicii medicalg
populatia adulta. Din punct de vedere functional, activitatile managg
aprovizionare, economico-financiare, de transport si gospodiresti sunt

structurii organizatorice aprobate de MS.

Activitatea clinica se realizeaza prin activititi de diagnostic si tra

specialitatile aflate in structura institutului sau prin colaborarile cu alte

institutul le asigura prin contracte de colaborare.

cialitate, pe linia

in eforturi sustinute
cuprinda:
onale de promovare si

re capabile sa conduci la
prin exploatarea creativa

> de specialitate pentru
rriale, administrative, de
asigurate corespunzitor

itament pentru pacienti in
unitati sanitare pe care
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ANALIZA INDICATORILOR DE EFICIENTA SI EFICACITATE, AN
COMPARATIVA CU ANUL PRECEDENT, RAPORTATA LA INDI(
PLANUL STRATEGIC SI IN PLANUL DE MANAGEMENT.

ANALIZA ACTIVITATII IN DINAMICA NEVOII DE SERVICII MEDI

ALIZA MORBIDITATII,
CATORIT ASUMATI IN

CALE ALE INGG:

Indicatori de performanta pentru Trend
compartimentele institutului Al 2020 — !

Numar paturi aprobate/functionale 580/580 580/469 580/455 Descrescator

Numar specializari aprobate 1 1 1 Constant

Numérul de pacienti externatiin | Cronici 13.841 | Cronici 3.975 || Cronici 5.204 | | Decrescator

spitalizare continua ;

Numar pacienti consultati in 3905 2841 3760 | Descrescator

ambulatoriu ;

Durata medie de spitalizare (zile) 13,44 12,80 12,53 Descrescator

In anul 2021 s-a inregistrat un volum usor mai mare al activitatilo
in ponderea indicatorilor de eficienta si eficacitate ai institutului, al volum

r medicale, lucru transpus
ului activitatii medicale si

a complexitatii patologiei abordate, din cauza situatiei epidemiologice in ¢ontextul pandemic SARS

COov 2.

Mai mult, valoarea indicatorului privind procentul pacientilor interhati realizata in anul 2021
este de 37,3% in usoara crestere fata de 2020, cand a fost 28.39%, exceptie facand cazurile a caror

patologie nu se regaseste in structura institutului.

S-au evaluat obiectiv performantele profesionale individuale ale medicilor sefi de sectie din

cadrul institutului pentru activitatea desfasurata in perioada 2020
indicatorilor de management, asumati.

- 2021, cu respectarea

ANALIZA INDICATORILOR DE MANAGEMENT AL RESURSELOR UMANE

Din punct de vedere al politicii de personal si al organizarii resurselor umane, institutul are

aprobata o structura functionala de 683 posturi aprobate, din care 529 o
personal cu studii superioare, 204 asistenti medicali, 98 personal auxiliar,

Repartitia resurselor umane in structura organizatoricd a institutului si
(pentru personalul existent), in 2019, 2020 si 2021 este evidentiata astfel:

cupate (74 medici, 19 alt
44 TESA, 75 muncitori).

pe categorii de personal
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APROBATE OCUPATE VACANTE TENDINTA
z,‘““' pasunk, SRR ST | 307 301 | 311 ;
A 2 (2| 2 (3L12|3L12) 2 | 2 (3Li2|3132| . .0 0.0 3112 | 3112
201 | 202 | 202 | 2019 | 2020 | 202 | 201 | 2020 | 2021 : 2020 2021
9 0 I 1 9 |
Medici 90 | 935|955 | 81,5 | 82,5 | 745 | 85 11 21 Constant Descrescator | Descrescator
Alt personal
superior 25 23 22 21 20 19 E 3 3 Constant Crestere Constant
Personal 264, | 264, 204, Descrescator | Descrescator | Descrescator
annifor B 254 5 5 216 | 216,5 5 38 48 60
Personal Descrescator | Descrescator | Descrescator
auxiliar (incl.
registrator 118 | 116 | 118 | 106 102 98 12 14 20
med.)
Mungcitori 98 96 93 83 84 75 15 12 18 Constant Crescator Descrescator
Personal TESA | 50 52 52 46 39 44 4 13 8 Constant Descrescator Crescator
TOTAL 1 635 | 645 | 645 | 553,5 | 544 | 515 | 81,5 | 101 130 Constant Descrescat+r Descrescator
CERCETARE | 48 48 48 17 15 14 31 33 34 | Descreseator | Descrescator | Descrescator
TOTAL 112, Descrescator DmrescatTr Descrescator
GENERAL 683 | 693 | 693 | 570,5 559 | 529 5 134 164

Grad de ocupare a posturilor 2019-2021, proce

TOTAL GENERAL

CERCETARE

Personal TESA

Muncitori

Personal auxiliar (incl. registrator med.)

Personal sanitar medin

Alt perzonal superior

Medica

Han 2021

Wan 2020 ®Wan 2019

40

Resursele umane din sdndtate constituie una dintre cele mai impg

resurse din acest sector, ele determinand utilizarea celorlalte resurse.

intr-o singurd statistica si reprezinta doud aspecte ale institutului.

Indicatorii de performanti ai resurselor umane din sanitate se ¢

Propunerile anuale pentru politica de resurse umane, inaintate de

nte

prtante si mai costisitoare
ombind, in mod obisnuit,

RUNOS, se aproba si se
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introduc ca si indicatori de resurse umane, in anexe ale prezentului planul
Evaluarea nevoii de personal, precum si strategia in domeniul resu
in fiecare an conform raportului anual efectuat de catre seful serviciului re

ANALIZA INDICATORILOR DE CALITATE:

e management.
rselor umane se va adopta
Surse umane.

Institutul a efectuat, conform raportarilor pe anul 2021, un numar de 5524 pacienti in
spitalizare continud conform profilului monspecialitate-cronici, aferent ynui numar de 580 paturi

aprobate, respectiv 455 paturi functionale in 2021.

Intrucat contractarea cu CASMB se bazeaza pe o serie de indicatori medicali, prezint mai jos

structura acestora realizata in anul 2021.

vel Numir de paturi functionale | Rata utilizare paturi % s;?:all'i’:;rgeczfj;;rlila DMS (zile)
2019 2020 2021 2019 | 2020 2021 2019 || 2020 2021 || 2019 | 2020 | 20:
ctia I Otopeni 83 59 56 86.80 | 3203 | 4332 | 1915 529 690 || 13.73 | 13.04 | 12.
ctia 11 Otopeni 83 59 56 91.37 | 33.08 | 43.75 | 2031 554 689 || 13.63 | 12.86 | 12.
ctia IIT Otopeni 84 60 56 93.90 | 3487 | 49.66 | 2102 577 791 | 13.70 | 13.12 | 12.
ctia IV Otopeni 84 60 56 90.12 | 33.07 | 4032 | 2004 549 657 || 13.79 | 13.08 | 12.
it T Bae 64 57 57 81.41| 25.83 37.18 | 1395 421 632 || 12.99 | 12.65 | 12.
ctia TI Bue 64 58 58 8726 | 29.06 | 38.65 | 1530 488 669 || 13.32 | 12.50 | 12.
ctia III Bue 64 64 64 86.77 | 24.44 | 30.69 | 1550 460 579 || 13.08 | 1241 | 12.
ctia TV Bue 54 54 54 85.66 | 2522 | 32.95 | 1314 397 517 || 12.85 ] 12.52 | 12.
ital 580 469 455 88.35 | 29.72 | 39.41 | 13841 | 3975 5224 13.44 | 12.80 | 12.
TANDARD PROPUS 580 580 580 90 80 80 14.000 || 13.000 | 13.000/| 13.5 13
RAD DE REALIZARE | 100% 81% 80% 98% | 36,36% | 49,8% | 98% || 36,36% | 49,8% | 98% | 97% | 96'

in cadrul institutului, ca urmare a analizei indicelui de utilizare a paturilor si a duratei medii
de spitalizare din anul 2021, se impune planificarea serviciilor spitalicesti astfel incat acestea sa fie
furnizate in concordantd cu nevoile existente i cererea de servicii. Totodata se adopta in prezentul

plan valoare asumata a indicatorilor pentru anul 2022,

STRUCTURA CHELTUIELILOR LA 31 DECEMBRIE 2021:

Principala sursd de finantare a institutului o constituie contractul incheiat cu Casa

Judeteana de Asiguriri de Sanitate pentru servicii medicale prestate in reg

m de spitalizare,

Ca atare potentialele surse de realizare a veniturilor proprii se vor transpune in

structura bugetului de venituri si cheltuieli, dupa cum urmeaza:
- Venituri din contracte furnizare servicii medicale spitalicesti
- Fonduri europene nerambursabile
- Fonduri MS
- Venitur proprii
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Pe langa contractul incheiat cu C.A.S., veniturile institutului sunt completate cu servicii

medicale la cerere, din proiecte cu finantare externa si din venituri proprii.
medicale se face astfel: pe baza de tarif/zi spitalizare-pentru spitalizarea co

Sinteza bugetului de venituri in perioada 2019 — 2021

ntinua.

Decontarea serviciilor

Denumire indicator 2019 Yo 2020 Y% 2021 %o

Venituri din contracte incheiate cu

CASMB % il ikt 33.353.460 40,57 31.607.785 42,68 33.794.903 28,42

Venituri din contracte incheiate cu

CASMB din anii precedenti, 1.473.290 17,91 3198067 431 2.808.621 2,36

incasate in anul curent

Transferuri 0 0 0

Al vanitu din peatitt sevicli f1 | cacy 5o 6,5 1.950.000 2,63 2.354.869 1,08

alte actiuni

Donatii si sponsorizari 0 0 0

Alte venituri (chirii, dobanzi

nfiese silride, sceedait o) 42.027.125 51,12 37.289.575 50,36 35.647.118 29,97

Fonduri europene 44,297,953 37,25
Total venituri 82203875 74045427 118903464

Fig. 11 - Sinteza bugetului de venituri in perioada 2019 — 2021

Surse de venituri INGG, 2019-2021, procente

60 5392

= Swse de venthi® o B Swmzede veniun®e ™ Surse de vemtund

Fig. 12 — Grafic privind sursele de venituri ale INGG, 2019-2021

Cele mai importante surse de venituri sunt, in ordine:

- Veniturile din chirii, dobanzi, influente salariale, excedent, etc, re

venituri in 2019 si 2020 si o treime in 2021,

- Contractele incheiate cu CASMB, reprezentdnd in jur de 40% pen

aproape 30% pentru 2021.

- Veniturile din prestéri servicii au fost reduse pentru toti cei trei ani ang

si aproape 2% in 2021.

prezentind jumétate din
tru anii 2019 si 2020 si

lizati, intre 6,5% in 2019
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- O sursd importantd de finantare pentru anul 2021 a fost reprezentaf
europene, reprezentind 37% din venitul institutului pentru acel an.

Structura bugetului pe tipuri de cheltuieli:

14 de proiecte pe fonduri

Denumire indicator 2019 % 2020 Yo 2021 Y
Cheltuieli de personal 50811205 61,81 52639247 71,09 49143429 41,33
Cheltuieli cu 3293900 4,00 2090500 2,82 1991360 1,67
medicamente $i materiale
sanitare
Cheltuieli de capital 9106117 11,07 2140395 2,89 5278074 4,43
Bunuri si servicii 18992653 23,10 17175285 23,19 18192648 15,30
Fonduri europene 44297953 37,25
Total 82203875 74045427 118903464
Fig. 13- Structura bugetului pe tipuri de cheltuieli 2019-2021
Structura de cheltuieli a INGG, 2019-2021, procente

80

70

60

iy 37258

10

30 23,2319

20 11,07 E

10

0
Cheltuieli de Cheltuieli cu Cheltuielide  Bunurisi sexvicii Fonduri
personal medicamente si capital europene
materiale
sanitanre

Fig. 14 — Grafic privind structura de cheltuieli a INGG, 2019-2021, procente

B 2010 ®Wan2(G20 ®apl202l

Referitor la structura de cheltuieli, se constati urmitoarele:

- Cheltuielile de personal au avut cea mai mare pondere, fiind de 61,8¢

pentru 2020 si doar 41% pentru anul 2021

- Au fost urmate de cheltuielile pentru bunuri si servicii (23% in 2019 s

cheltuieli de capital (intre 11% in 2019 si 4% in 2021)

- Cel mai mic procent a fost alocat cheltuielilor cu medicamente si n

pentru cei trei ani analizati.

o pentru anul 2019, 71%

i 2020 — 15% in 2021) si

natriale sanitare, sub 5%
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- O remarca speciald — cheltuielile in cadrul proiectelor cu fonduri eurs
din total cheltuieli pentru anul 2021.

3. Asigurarea calitatii si imbunatatirea continua
POLITICA IN DOMENIUL CALITATII

Viziunea conducerii institutului, in domeniul calitatii este de a dot
reputafie maxima a INGG prin calitate. Calitatea serviciilor noastre trebuie
pentru unitfile medicale similare i o recomandare pentru pacientii nostri.

Misiunea institutului este de a fi permanent o unitate in sistemul ¢
orientata catre necesitéfile actuale si asteptarile viitoare ale pacientilor si d
medicale integrate si aliniate la principiul “Imbunititirii continue” .

Prin aceasta declaratie de Politicd in domeniul Calitatii, Manager

opene au reprezentat 37%

pandi si mentine o

sa constituie un exemplu

le sandtate din Roménia
e a le furniza servicii

- comunice angajatilor orientarea catre pacienti i importanta
legale si de reglementare;

sa stabileasca politica si sé se asigure de stabilirea obiective
sd conduca analizele managementului;

sd asigure disponibilitatea resurselor;

sa asigure stabilirea planurilor de actiune, disponibilitatea resurselor si
colaborarea cu A.N.M.C.S in vederea imbunatitirii continue a sistemu
calitatii conform standardelor, procedurii §i metodologiei de evaluare s
sé satisfaca cerintele tuturor partilor interesate, incepand cu pacientul s
continuu eficacitatea sistemului de management existent.

Managerul solicita fiecdrui angajat sd fie pe deplin constient de
personald fafd de calitatea muncii depuse, si cunoascd §i sd indeplineascd
documentelor sistemului de management al calitdfii 5i sé transpund in viaf
pozifioneazd PACIENTUL in centrul atentiei.

Sistemul implementat este stabilit in conformitate cu cerintele SR

Sisteme de management ale calitatii. La proiectarea sistemului s-a tinut cor

ul INGG se angajeaza si:
respectérii cerintelor

lor calitatii;

tot sprijinul in

lui de management al
1 acreditare in vigoare.
1 s4 imbunititeasca

responsabilitatea
| prevederile
d principiul caré

EN ISO 9001:2008 -
nt si de cerintele

standardului SR ISO 15224:2013 — Sisteme de management al calititii. Linii directoare pentru

imbundtatiri de proces in organizatiile de servicii de sinitate.

Pentru realizarea misiunii si viziunii noastre ne vom conforma principiilg

standardelor si referintelor privind Managementul Strategic si Organizatior
Clinic, Etica Medicala si Drepturile Pacientului, respectiv:
a) dezvoltarea activitatii institutului conform nevoilor de sinitate a popu

b) asigurdrii si imbunatatirii continue a calitatii serviciilor de sindtate si 2
¢) asigurdrii nediscriminatorii a accesului pacientului la serviciile de sén?
acestuia, in limita misiunii si a resurselor institutului;
d) respectérii demnita{ii umane, a principiilor eticii si deontologiei medic
sdndtatea pacientului;
€) orientdrii managementului organizational, pe baze clinice, pentru susti
centrate pe pacient;
f) abordarii integrate, inter si multidisciplinare a pacientului in managem

or care stau la baza
1al, Managementul

atiei din Romania

| sigurantei pacientului;
itate, conform nevoilor
ale si a grijii fata de
nerea asistentei medicale

entul de caz;
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g) promovarii eficacitafii si eficientei prin dezvoltarea conceptului de evaluarea a practicii

profesionale prin audit clinic i prin optimizarea procesului decizional;
h) asigurarea continuittii asistenfei medicale in cadrul institutului, prin ;
necesare, conform misiunii declarate si dupé externare prin colaborare cu
medicii specialigti din ambulator;
1) promovdrii prin standarde a dezvoltérii culturii organizationale;
j) protejarii mediului;

Pentru asigurarea si imbunitiitirea calitiitii serviciilor si sigsurantei
» plasarea permanenta a pacientul in centrul atentiei;
» dezvoltarea managementului institutului pe dovezi clinice, plecand de
managementului riscurilor;
» cresterea calitdtii actului medical prin pregatire profesionald continy
intregului personal;
» organizarea si imbunitafirea comunicarii intre profesinisti, intre pacie
» evaluarea modului de comunicare intre angajati si pacienti/apartinator
» colaborare profesionald intre persoane si echipe medicale din spital
cu care vom incheia protocoale de colaborare pentru asigurarea unei as
inter si multi disciplinara;
» asigurarea eficacititii si eficientei actului medical, prin autoevalurea s
protoalelor de diagnostic si tratament si a procedurilor privind organizar
sandatate;

asigurarea resurselor
1 mediciide familie si

acientului solutiile sunt:

la realizarea

14 §i invatarea din erori a

nti i apartinatori;
I;
5i din alte unitéfi sanitare
istente medicale integrate

| imbundtitirea continui a
ea acordarii serviciilor de

» diversificarea programelor de cercetare stiintifica si de invatamant medical cu univetsitatea si

cu scolile postliceale, cu alte spitale si cu entitati abilitate de profil;

> cresterea gradului de utilizare a resurselor prin o mai bund planificare
» instruirea permanenta a personalului pentru asigurarea flexibilitatii si 1
» obtinerea satisfactiei pacientilor, a angajatilor si a tuturor partilor
serviciilor oferite;
» conformarea cu cerintele legale in domeniul calititii aplicabile activiti
> implicarea fiecarui angajat in scopul aplicirii politicii in domeniy
performante, responsabilitate si colaborare permanenti.

Acesta declaratie este disponibila pentru pacientii/clientii nostri si
cadrelor medicale $i nemedicale ale institutului, colaboratorilor, altor parti
analizatd periodic pentru adecvarea ei continui.

In sensul respectarii prezentei si pentru asigurarea aplicarii pi

sistemului de management al calititii, infeleg necesitatea functionarii

Structurii de Management al Calitatii, structura a cérei activitate ma angaje
Prezenta declaratie intrd invigoare la data aprobirii strategie in

sale sunt obligatorii pentru intregul personal al institutului.

Pentru ca institutul s devini performant pe termen lung sunt luate in
urmitoarele

a activitatii;
mobilitdtii acestuia;
interesate prin calitatea

itii desfasurate;
1 calitatii prin initiative,

este comunicati tuturor
interesate si va fi

revederilor documentelor
la nivelul institutului a
Z sa o sustin.

stitutului, iar prevederile

considerare
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3.1. Masurarea gradului de satisfactie al pacientului si propuneri de imbunatatire a activitatii

medicale si nonmedicale rezultate in urma prelucrarii chestionarelor
Termen finalizare : in fiecare an la 31.decembrie
Responsabil : Responsabil desemnat de manager cu atributii in Mai
Indicator evaluare : Procentul de chestionare primite din total chest
Buget alocat: 1.000 lei

3.2. Evaluarea personalului medical si nonmedical
Termen finalizare : in fiecare an la 31 martie
Responsabil : Sef RUNOS , sefi de sectii medicale/ servicii/ comps
Indicator evaluare : Procent personal medical evaluat
Buget alocat: 1.000 lei

3.3. Implementarea procedurilor, protocoalelor si monitorizarea anua
Termen finalizare : in fiecare an la 31 ianuarie
Responsabil : sefi de sectii medicale/ servicii/ compartimente
Indicator evaluare : Numar salariati instruiti / proceduri implement
Buget alocat: din surse proprii

4. OBIECTIVE SI ACTIVITATI PE TERMEN SCURT, MEDIU

4.1. OBIECTIV GENERAL 1

iMBUNATATIREA CALITATII SERVICIILOR MEDICALE FUR
POPULATIEI

imbunatitirea serviciilor medicale oferite populatiei este unul di
pe care institutul trebuie sa le puna in practica. Calitatea serviciilor med
dimensiuni, dintre care cele mai importante sunt reprezentate de eficaci
continuitatea ingrijirilor, siguranta pacientului, satisfactia pacientului, d
medical. Conform reglementérilor legale si standardelor din domeniu, Ii
obligatia de a aplica masuri de crestere a calitifii serviciilor medicale.

Indicatori de calitate:
. Morbiditatea migranta, total spital pe principalele diagnosi
rata infectiilor asociate asistentei medicale, pe total spital §

procentul bolnavilor transferati citre alte spitale din totalul

numdrul de masuri de imbundtdtire a activitatii, luate in ur,
de satisfactie al pacientilor.
Evaluare: anual
Monitorizare: cel putin anual, trimestrial
Termen de realizare: permanent
Responsabil: Manager, CD
Resurse: venituri proprii

Obiective specifice:

numdrul de reclamatii/plangeri ale pacientilor, inregistrate;

nagementu] Calitatii
ionare transmise

rtimente

la a aplicarii lor

ate

SILUNG

INIZATE

n obiectivele esentiale
icale are numeroase
ate, eficienta,

ar si a personalului
nstitutul INGG are

tice;
| pe fiecare sectie;

indicele de concordantd intre diagnosticul la internare si diagnosticul la externare;

[ bolnavilor internafi;

’
ma analizarii gradului
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4.1.1 AMELIORAREA PRACTICILOR MEDICALE SI DE INGRIJIR

E A PACIENTULUI

Se realizeaza prin implementarea ghidurilor nationale aprobate prin ordine ale

ministrului s@natatii, protocoalelor adoptate de asociatiile profesionale
adaptarea unor ghiduri de practica europene sau internationale si prin el
terapeutice in baza ghidurilor adoptate.

ACTIVITATE:

* Implementarea ghidurilor de practici, procedurilor de sistem
adoptarea de protocoale terapeutice sau pentru investigatii pa
specialitati pentru investigatii, diagnostic si/sau tratament la n
institutului

Indicatori masurabili:
* Numidr si tip de protocoale sau proceduri de practici medical
unitate
Numar total de protocoale, proceduri medicale si nemedicale
Monitorizare prin rapoarte citre Consiliul Medical: cel putin semes
Termen de realizare: permanent
Responsabil: Manager, Director Medical, medici sefi sectii, asistente
Sursa de finantare: venituri proprii

ACTIVITATI:

* Elaborarea, adoptarea si implementarea de proceduri de ingri
tip de nevoi, inclusiv implementarea Planului de ingrijiri la ni

Indicatori méasurabili:

® Numdr §i tip proceduri de ingrijire aprobate la nivel de unitat
Numar si tip proceduri de ingrijire implementate
Monitorizare prin rapoarte citre Consiliul Medical: cel putin semestri
Termen de realizare: permanent
Responsabil: Directorul Medical, medici sefi sectii, asistente sefe sectii
Sursa de finantare: venituri proprii

4.1.2 IMBUNATATIREA CALITATII SERVICIILOR OFERI]
SIGURANTEI PACIENTULUI

LN.G.G. Ana Aslan prin cele doud sedii (unul in Bucuresti si altu
asigurd servicii de spitalizare continud, pentru mai mult de 13.000 de pacie
ambulatoriu de specialitate (in Bucuresti, str. Spatarului nr. 15) care deser
pacienti anual.

Tindnd cont LN.G.G. Ana Aslan este o unitate medicald monopro
gerontologie), centratd pe acordarea de ingrijiri medicale in regim de spital
pacientii varstnici, se doreste acoperirea unei plaje largi de nevoi medicale
serviciilor medicale oferite. Astfel, prin crearea ambulatoriului integrat cu
putea acorda consultatii in 7 noi specialitati clinice: geriatrie, cardiologie, ¢
oftalmologie, diabet zaharat, boli nutritie si metabolice, recuperare medicir
Pe langa posibilitatea efectudrii de consultatii interdisciplinare la pacientii
ambulatoriului integrat vor putea fi consultati si tratafi si un numar mult m:

a nivel national sau
aborarea de protocoale

sau operationale si

raclinice, algoritmi pe

ivelul tuturor sectiilor

a aprobate la nivel de

implementate

trial

efe de sectii

jire pe tip de pacient si

vel de institut

al

IE SI CRESTEREA

in Otopeni, jud. Ilfov)
nti anual precum si un
veste peste 10.000 de

fil (geriatrie si

izare continud pentru
prin extinderea

sediul in Otopeni se vor
lermatologie, ORL,

13 fizicd si balneologie.
internati, prin intermediul
1l mare de pacienti din
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exterior astfel Incat si se asigure cresterea accesului la servicii medicale de calitate, imbunatatirii
infrastructurii prespitalicesti precum si optimizarii cheltuielilor necesare ingrijirilor medicale.

In cadrul ambulatoriului de specialitate din str. Spatarului, nr. 15 se va extinde numarul de

specialitati medicale prin organizarea, elaborarea demersurilor si obtinered
necesare pentru doud noi specialitati clinice: cardiologie si endocrinologie

avizelor §i autorizatiilor

Mai mult ca atét, in cadrul Ambulatoriului de Specialitate din str.|Spatarului, nr. 15 se vor

efectua demersurile necesare pentru infiintarea structurii de spitalizare de zi.

ACTIVITATI:

Acreditarea institutului si pastrarea ei

prin cresterea numirului de specialitiiti clinice in cadrul ambulatoriului de Specialitate

* Dezvoltarea unei infrastructuri medicale prespitalicesti prin ext'ilfl:derea adresabilitaitii

din str. Spatarului, nr. 15 precum si crearea unei noi structuri a
LN.G.G. Ana Aslan, in sediul Otopeni, jud. Ilfov.

* Largirea gamei de servicii de spitalizare, prin acordarea servicii
spitalizare de zi

bulatorii integrate a

or medicale in regim de

* Imbunatatirea sigurantei pacientului printr-o calitatea sporitj a mediului de

ingrijire si o imbunatatire a calitatii serviciilor medicale oferif,

1. Igienizarea sectiilor si inlocuirea obiectelor sanitare, completarae cu faianta si gresie
pentru eliminarea evenimentelor adverse, indezirabile, near-miss si siguranta
pacientului ( indicatori critici la momentul acreditarii ANMCS)

2. Reamenajarea vestiarelor pentru personalul unitatii si dotarea acestora cu noi grupuri

sanitare, dusuri si toalete

3. Instalarea butonului de panica in zonele stabilite de catre specialistii care
apreciaza riscurile clinice si nevoile de alarmare necesare pentru pacientii

internati la UNGG

Indicatori masurabili:

= Cererea de solicitare a acreditarii ANMCS ciclul II, depusa ih CaPeSaRo de catre

Managerul INGG

= ASF actualizata si conforma, cu circuite functionale revizuite si pentru noilg servicii

din Ambulatorii si Spitalizarea de zi

» Lista procedurilor elaborate conform Registrului de riscuri anual care coincid cu

cerintele Ordinului ministrului sdnatatii nr. 446/2017;

* Lista procedurilor si standardelor implementate conform Ordinului Secretariatului

General al Guvernului nr. 600/ 2018
= Lista rapoartelor de autoevaluare in vederea alinierii activitat
standardelor integrate amintite mai sus.
Monitorizare prin rapoarte cditre Comitetul director: trimestrial
Termen: la finele fiecarui trimestru
Responsabil: Structura de management al calitatii
Sursa de finantare: venituri proprii
Resurse: venituri proprii

i1 unitatii la cerintele
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ACTIVITATE:

* Finalizarea implementirii standardelor de control intern man
Ordinului SGG nr. 600/2018 si dezvoltarea sistemului de contre

]
Monitorizare prin rapoarte cdtre Manager: cel putin anual

Indicatori mdsurabili:

= Lista procedurilor elaborate conform Ordinului SGG nr. 600
Lista standardelor implementate conform Ordinului SGG nr.
Lista rapoartelor/ chestionarelor de autoevaluare periodic:
Termen: permanent
Responsabil: Comisia de Monitorizare cu ajutorul Secretariatului Tehn
sistemului de control intern managerial; Structura de Mmanagementul ¢
Sursa de finantare: venituri proprii

4.1.3 IMBUNATATIREA CALITATII SI MENTINEREA CONFOI
SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII CU CERINT]
DE STANDARDUL SR EN ISO 9001:2015

ACTIVITATI

Instruirea intregului personal cu privire la dezvoltarea gi mentinerea
de management al calitatii in cadrul institutiei, conform standardului

Revizuirea documentelor sistemului de management al calitatii

Elaborarea unui plan de audit intern pentru imbunitatirea continui a
management al calitdatii

Monitorizare prin rapoarte citre Comitetul director: anual

Indicatori mdsurabili:

= Decizie cu responsabilul cu managementul calititii pe spital
Rapoarte de analiza de management privind sistemul de man
Plan de imbunitatire a calititii serviciilor medicale existent g
Centralizarea in vederea analizarii si evaluarii anuale prin ing
finele anului, a obiectivelor calitatii
Termen de realizare: 31.12.2022
Responsabil: Structura de managementul calitatii
Sursa de finantare: venituri proprii
Buget necesar: 1000 lei

4.1.4 DEPISTAREA $1 SUPRAVEGHEREA INFECTIILOR ASO(
MEDICALE IN INGG

ACTIVITATI

L
1.

agerial conform

[ intern managerial

2018;
600/2018;

¢, in vederea dezvoltirii
alitatii

RMITATII
CLE SPECIFICATE

conformitatii sistemului

SR EN ISO 9001:2015.

sistemului de

agement al calitatii
1
licatori monitorizati la

IATE ASISTENTEI
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* Monitorizarea raspandirii bacteriilor multirezistente si emergenta fenomenelor infectioase cu

potential epidemic

* [Intérirea sistemului de supraveghere si control al IAAM

= Implicarea organizatiei la toate nivelurile in politica de prevenire a IAAM si gestiunea

riscului infectios
* Intarirea prevenirii transmiterii incrucisate a microorganismelor

Indicatori masurabili:

= incidenta infectiilor asociate asistentei medicale (nr. infectii /nr. pacienti externati)

Monitorizare prin rapoarte citre Consiliul Medical: trimestrial
Termen de realizare: permanent

Responsabil. Comp. SPLIAAM, Director medical, Manager
Sursa de finantare: venituri proprii

Buget necesar: 20.000 lei

4.1.5 IMBUNATATIREA SERVICIILOR DE INGRIJIRE OFERITE PACIENTILOR

LA NIVELUL SECTIILOR SI COMPARTIMENTELOR MEDICALE

ACTIVITATE:
* Controlul infectiilor asociate asistentei medicale de la nivelul sectiei|/ compartimentului
| Resurse
P ; Indicator de previziune
LAl GinERRe performanta Responsabili Termene bugetari /
! alte surse
Activitatea de supraveghere si prevenire a 100% Sefi Sectii 31.12.2022 | Bugetul
infectiilor associate asistentei medicale face medicale ; Propriu al
parte din obligatiile profesionale ale sectiei
personalului si este inscrisa in fisa postului 31.12.2027
fiecarui angajat, acestuia revenindu-i
obligatia profesionala de a aplica masurile de
prevenire §i combatere a infectiilor prevazute
in legislatia specifica
Realizarea si respectarea planului de 100% Sefi Sectii 31.12.2022 | Bugetul
curdtenie si dezinfectie (Plan DDD) : medicale - Propriu al
-respectarea masurilor de curatenie i 31.12.2027 SR

dezinfectie curenta

-programarea ciclizdrii spatiilor, a
perioadelor de dezinsectie si deratizare

-proceduri §i protocoale respectate, afisate,
postere afisate

- completarea zilnica a graficelor de
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Attlinyde Intreprins performanta

Respons

INSTITUTUL NATIONAL DE GERONTOLOGIE

abili

Termene

= ——— BN

Resurse
previziune
bugetard /
alte surse

curdtenie

Gestionarea corecta a degeurilor medicale, 100%

] i 1 icale
menajere si periculoase : medic

- actualizarea anuald si respectarea planului
de gestionare a deseurilor in conformitate cu
legislatia in vigoare

- instruiri/reinstruiri ale personalui medico-
sanitar

- participare la cursuri de formare medicala
continud

- incurajarea colectérii selective.

Sefi Sectii

11

31.12.2022

31.12.2027

Bugetul
Propriu al
sectiei

ACTIVITATE:

* Cresterea nivelului de instruire a personalului

- Resurse previziune
Actiuni de intreprins I:rd;:ator tie o) bugetard / alte
PEEICE A Responsabili Termene surse
Cregterea gradului de instruire al 100% Sefi Sectii 3[1.12.2022 | Bugetul
personalului din spital. Instruirea si medicale | Propriu al
perfectionarea continud a sectiei
personalului. 311.12.2027
ACTIVITATE:
= Mentinerea starii de functionare a aparaturii medicale
. Resurse previziune
Actiuni de intreprins I::-l;;::;:,:: ] ugetari / alte
P Responsabili Termene | surse
Intretinere in buna stare de functionare | 100% Sefi Sectii 31.12.2022 | Bugetul
a instalatiilor sanitare si nesanitare, a medicale ! Propriu al
echipamentelor medicale in caz de sectiei
defectiuni, avarii (atentie la pastrarea 31.12.2027
tuturor cdrtilor tehnice, respectiv fiselor
de prezentare a produselor)

4.2. OBIECTIV GENERAL 2
IMBUNATATIREA MANAGEMENTULUI RESURSELOR UMAN

E
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Obiective specifice:

4.2.1 STIMULAREA PREGATIRII MEDICILOR, A PERSONALULUI MEDICO-
SANITAR sI A PERSONALULUI ADMINISTRATIV DIN CADRUL INSTITUTULUI,
PRIN OBTINEREA DE COMPETENTE SI SPECIALIZARI LA NIVELUL ACTUAL AL

NECESITATILOR

ACTIVITATI

= Aplicarea planurilor anuale de formare profesionald, elaborate pe baza propunerilor sefilor
de structuri, aprobat de citre Consiliul Medical cu avizul sindicatuluj din unitate

* Organizarea de cursuri de pregitire cu toate categoriile de personal, |

Indicatori masurabili:

a nivelul institutului

* Planurile anuale de formare profesionali, pe categorii de personal, aprobate

* Numar de participari la cursuri, pe tip de formare §i categor,
Termen de realizare: permanent
Responsabil: RUNOS, Manager
Buget necesar: 5.000 lei

4.3 OBIECTIV GENERAL 3
IMBUNATATIREA MANAGEMENTULUI FINANCIAR AL INST

Obiective specifice:
4.3.1 CRESTEREA TRANSPARENTEI iN UTILIZAREA FONDU
ACTIVITATI

* Dezvoltarea capacitatii de evaluare si control intern prin implementa
control intern managerial conform OSGG 600/ 2018;

* Afigarea permanentd a datelor financiare de interes public.

Termen: permanent
Responsabil: Comitet Director, Director Financiar Contabil.
Resurse: venituri proprii

4.3.2 INTARIREA DISCIPLINEI FINANCIARE
ACTIVITATI

ii de personal

ITUTULUI

RILOR

rea standardelor de

" Asigurarea finanfarii serviciilor medicale realizate, cu respectarea prevederilor legale si

incadrarea in bugetul aprobat;

* Fundamentarea propunerilor de buget initiale si de rectificare pe baza principalelor strategii

ale institutului;

* Incheierea exercitiilor financiare, analiza, controlul si elaborarea situ
trimestriale si anuale, potrivit dispozitiilor legale;

* Analiza, verificarea si inaintarea spre avizare a bugetului de venituri
dispozitiilor legale;

atiilor financiare

51 cheltuieli, potrivit
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* Monitorizarea modului de utilizare a resurselor financiare publice;

= Respectarea cu strictete a disciplinei financiare si bugetare, prin emiterea de norme
metodologice si instructiuni de aplicare a prevederilor legale, de reglementiiri contabile

specifice domeniului sanitar.

Termen: permanent
Responsabil: Comitet Director, Director Financiar Contabil
Resurse: venituri proprii

4.3.3 ATRAGEREA DE NOI RESURSE FINANCIARE
ACTIVITATI

* Aplicarea si implementarea Proiectelor Europene eligibile pentru spital - atragerea de fonduri

europene (reabilitare infrastructura, activititi de mediu);
* Includerea in strategia de dezvoltare a autoritdtilor locale.

Termen: permanent
Responsabil: Comitet Director, Director Financiar-Contabil
Resurse: venituri proprii

4.3.4 CRESTEREA CAPACITATII DE CONTROL AL COSTURILOR

In prezent, calculul costurilor la nivel de pacient §i crearea unui pr

oces regulat de

calculare a costurilor serviciilor spitalicesti se realizeazi intr-o misura destul de redusa,
Transparenfa in sandtate este condifia esentiald pentru realizarea unei alociri echitabile bazate

pe raportul cost/eficienta.
ACTIVITATI

* Elaborarea de metodologii clare de utilizare a resurselor financiare:

* Instituirea unor mecanisme de monitorizare a utilizarii resurselor financiare;

= Pregatirea specificd a personalului implicat in activitatea de control, precum si a celor care

autorizeazi utilizarea resurselor;

* Evaluarea cantitativi si calitativi a stocurilor, efectuata periodic;

* Implicarea personalului administrativ in indeplinirea strategiei de achizitii.

Indicatori economico-financiari
* Executia bugetara fa{a de bugetul de cheltuieli aprobat;
* Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor in
* Procentul cheltuielilor cu medicamentele din totalul cheltuiel
Costul mediu pe zi de spitalizare, pe fiecare sectie;

Monitorizare, evaluare, raportare
* Monitorizarea lunara si trimestriala a cheltuielilor efectuate d
= Monitorizarea cheltuielilor de personal;

* Monitorizarea periodica, prin sistemul operativ de raportare,
bugetare si a platilor efectuate pentru bunuri si servicii

Termen: permanent

Responsabil: Comitet Director, Director Financiar-Contabil

stitutului;
ilor institutului;

e spital,

a angajamentelor
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Resurse: venituri proprii

4.4 OBIECTIV GENERAL 4
DEZVOLTAREA SI MODERNIZAREA INFRASTRUCTURII IN

Obiective specifice:

Asigurarea securitatii fizice a tuturor celor care circula in jurul ¢
administrativ central prin acoperirea (copertarea) cu material us
pe toate zonele in care au avut loc degradari ale arhitecturii exte
acestea sunt gestionate in regim special, cladirea facand parte dix
Arhitectural National.

Dotarea corespunzatoare la ambulatoriul integrat cu sediul in O
de consultatii in 7 noi specialititi clinice: geriatrie, cardiologie, der
oftalmologie, diabet zaharat, boli nutritie si metabolice, recuperare
balneologie

Dotarea corespunzatoare a ambulatoriului de specialitate din str. $

STITUTULUI

cladirii sediului

or din polipropilena
rioare.Obligatoriu

n Patrimoniul

tilpeni pentru acordarea

atologie, ORL,
medicini fizica si

spatarului, nr. 15 unde

se extinde numirul de specialititi medicale cu inca doud noi specialititi clinice: cardiologie

si endocrinologie

Indicatori masurabili:
| |

Managerul INGG are incluse pentru acreditare atat serviciile

Cererea pentru acreditarea ANMCS ciclul II, depusa in CaPe

SaRo de catre
de Spitalizare de zi cat

si cele 9 noi specialitati clinice, din cele doua Ambulatorii integrate situate la adrese

diferite.
.
din Ambulatorii si Spitalizarea de zi
Evaluare: anual
Monitorizare: cel putin anual, trimestrial
Termen de realizare: permanent
Responsabil: Manager, CD
Resurse: venituri proprii

4.5 OBIECTIV GENERAL 5

DEZVOLTAREA CERCETARII STIINTIFICE MEDICALE ING(

Obiective specifice:

ASF actualizata si conforma, cu circuite functionale revizuite si pentru noile servicii
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* Orientarea activitatii de cercetare stiintifica in functie de nevoile sanatatii pubiioé, reiesite
din studii si programe elaborate de Ministerul Sanatatii si a nevoilor de dezvoltare ale
unitatii si de aliniere la nivelul stiintific national si international [prin programele nationale
de cercetare ale Ministerului Educatiei si Cercetarii, Academia de Stiinte Medicale
Bucuresti , etc.

e Cercetdri referitoare la diagnosticul modern pe patologiile INGG utilizind tehnici noi de
tratament si investigatii.

o Cercetiri referitoare la tratamentul complex medical al specificului gerontologic si geriatric
conform standardelor internationale.

ACTIVITATI

* Incheierea de contracte de cercetare cu organisme nationale si internationale abilitate in
acest sens, cu respectarea prevederilor legale
* Initierea si incheierea de conventii de cooperare stiintifica ¢u institutii si organizatii
nationale si internationale in domeniul sau de activitate
* Dezvoltarea infrastructurii de cercetare a institutiei, printr-o politici pragmatici,
transparentd de investifii bazata pe proiecte clare, bine argumentate si compatibile
cu programele de -cercetare institufionale

Indicatori mdsurabili:
* Numar de contracte de cercetare Incheierea cu organisme natignale si internationale
abilitate in acest sens

®* Numdr de conventii de cooperare stiintifica cu institutii si organizatii nationale si
international

" Sistem software functional, introdus pentru monitorizarea eficienta i evaluarea calitatii

programelor de cercetare

Evaluare: anual

Monitorizare: cel putin anual, trimestrial

Termen de realizare: permanent

Responsabil: coordonatorul colectivului de cercetare dezvoltare
Resurse: se identifica individualizat, pe baza programelor propuse

GRAFICUL GANTT - ESALONAREA OBIECTIVELOR GENERALE S§1 SPECIFICE

OBIECTIVE / ACTIVITATI 2022 | 2023 | 2024 | 2026

2027
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OBIECTIVE / ACTIVITATI 2022 | 2023 m.

1.1.1 Implementarea ghidurilor de practicd, procedurilor de
sistem sau operationale si adoptarea de protocoale terapeutice
sau pentru investigatii paraclinice, algoritmi pe specialitati
pentru investigafii, diagnostic si/sau tratament la nivelul tuturor
sectiilor institutului

1.1.2 Elaborarea, adoptarea si implementarea de proceduri de
ingrijire pe tip de pacient si tip de nevoi, inclusiv implementarea
Planului de ingrijiri la nivel de spital

1.2, IMBUNATATIREA CALITATID SERVICIILOR OFERITE
SI CRESTEREA SIGURANTEID PACI .-'s-..ULUI L A

1.2.1  Acreditarea institutului si pastrarea ei

1.2.2. Dezvoltarea unei infrastructuri medicale prespitalicesti prin
extinderea adresabilitdtii prin cresterea numdrului de specialitdti
clinice in cadrul ambulatoriului de Specialitate din str. Spatarului,
nr. 15 precum si crearea unei noi structuri ambulatorii integrate a
IN.G.G. Ana Aslan, in sediul Otopeni, jud. Ilfov.

1.2.3. Largirea gamei de servicii de spitalizare, prin acordarea
serviciilor medicale in regim de spitalizare de zi

1.2.4. Imbunatatirea sigurantei pacientului printr-o calitatea
sporita a mediului de ingrijire si o imbunatatire a calitatii
serviciilor medicale oferite

1.2.5. Finalizarea implementarii standardelor de control intern
managerial conform Ordinului SGG nr. 600/ 2018 si dezvoltarea
sistemului de control intern managerial

REA CALITATH SI MENT NEREA

sTAijARDUL SREN ISO 9991»2015 PR e e

Vi R 2 LA i sy uiie. ¥l S

1.3.1 Instruirea intregului personal cu privire la dezvoltarea si
mentinerea conformitdtii sistemului de management al calitdtii in
cadrul institutiei, conform standardului SR EN ISO 9001:2015.

1.3.2 Revizuirea documentelor sistemului de management al
calitdtii

1.3.3 Elaborarea unui plan de audit intern pentru imbundtdtire
continud a sistemului de management al calitditii
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OBIECTIVE / ACTIVITATI 2022 | 2023 | 2024 | 2026 e
1.4 DEPISTAREA SI SUPRAVEGHEREA INFECTILOR || [ [l 7
ASOCIATE ASISTENTEI MEDICALE N INGG e e 4 Py vetid ite

1.4.1 Monitorizarea rdspdndirii bacteriilor muitr’—rezisrenre si
emergenfa fenomenelor infecfioase cu potential epidemic

1.4.2 Intdrirea sistemului de supraveghere si control al IAAM

1.4.3 Implicarea organizatiei la toate nivelurile in politica de
prevenire a IAAM §i gestiunea riscului infectios

1.4.4 Intdrirea prevenirii transmiterii incrucisate a
microorganismelor

1.5 IMBUNATATIREA SERVICIILOR DE INGRUIRE | P s vl A R R
OFERITE PACIENTILOR LA NIVELUL SECTIILOR SI e A SR
COMPARTIMENTELOR MEDICALE -

1.5.1 Controlul infectiilor asociate asistentei medicale la nivelul
sectiei / compartimentului

1.5.2 Cresterea nivelului de instruire a personalului

1.5.3 Mentinerea starii de functionare a aparaturii medicale

1 STIMULAREA PREGATIRII MEDICILOR, A 7 e P s B A R
PER_._ ALULUI MEDICO-SANITAR sl A PERSONALULUT | | | fir| et g el
IMINISTRATIV DIN CADRUL INSTITUTULUI, PRIN ‘ . |
OBTINEREA DE COMPETENTE SI SPECIALIZARILA
NIVELUL ACTUAL AL NECESITATILOR

2.1.1. Aplicarea planurilor anuale de formare pro)%sianafa',
elaborate pe baza propunerilor sefilor de sectii, aprobat de cdtre
Consiliul Medical cu avizul sindicatului din unitate

2.1.2. Organizarea de cursuri de pregdtire cu toate categoriile de
persona la nivelul institutului

3.1. CRESTEREA TRANSPARENTEI IN UTILIZAREA
FONDURILOR

3.1.1. Dezvoltarea capacitdtii de evaluare si control intern prin
implementarea standardelor de control intern managerial
conform OSGG 600/ 2018

3.1.2. Afisarea permanentd a datelor financiare de interes public
3.2. INTARIREA DISCIPLINEI FINANCIARE
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OBIECTIVE / ACTIVITATI

2027
2022 | 2023 | 2024 2026

3.2.1 Asigurarea finantdrii serviciilor medicale realizate, cu
respectarea prevederilor legale si incadrarea in bugetul aprobat

3.2.2 Fundamentarea propunerilor de buget inifiale si de
rectificare pe baza principalelor strategii ale institutului

3.2.3 incheierea exercitiilor financiare, analiza, controlul i elaborarea
situatiilor financiare trimestriale 5i anuale, potrivit dispozitiilor legale

3.2.4 Analiza, verificarea si inaintarea spre avizare a bugetului
de venituri si cheltuieli, potrivit dispozifiilor legale

3.2.5 Monitorizarea modului de utilizare a resurselor financiare
publice

3.2.6 Respectarea cu strictefe a disciplinei financiare si bugetare,
prin emiterea de norme metodologice §i instructiuni de aplicare a
prevederilor legale, de reglementdri contabile specifice
domeniului sanitar

3.3. ATRAGEREA DE NOI RESURSE FINANCIARE

I. " ¥
" rheq AL

3.3.1. Aplicarea §i implementarea Proiectelor Europene eligibile
pentru spital - atragerea de fonduri europene (reabilitare
infrastructura, activitdti de mediu);

3.3.2. Includerea in strate gia de dezvoltare a aurorfrdﬁfor locale

3.4.1 Elaborarea de metodologii clare de u!ifizare a resurselor
financiare

3.4.2 Instituirea unor mecanisme de monitorizare a utilizdrii
resurselor financiare

3.4.3 Pregdtirea specificd a personalului implicat in activitatea
de control, precum si a celor care autorizeazd utilizarea
resurselor

3.4.4 Evaluarea cantitativd §i calitativd a stocurilor, efectuatd
periodic

3.4.5 Implicarea personalului administrativ in indeplinirea
strategiei de achizifii.
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J.1.1.Dezvoltarea infrastructurii de cercetare a institufiei, printr-o
politicd pragmaticd, transparentd de investitii bazatd pe proiecte
clare, bine argumentate §i compatibile cu programele de cercetare
institutionale

5.2.1. Incheierea de contracte de cercetare cu organisme nationale si
internationale abilitate in acest sens, cu respectarea prevederilor legale
[ (56 : UL COMPI

cu
institutii si organizatii nationale si internationale in domeniul sau de
activitate

5.EVALUAREA PLANULUI DE MANAGEMEN

5.1 EVALUAREA DE ETAPA
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B

Evaluarea de etapa a Planului de management se va face prin a
indicatorilor propusi de catre Comitetul Director pentru monitorizarea
necesar pentru analizele prospective, in vederea realizarii planului de m
indicatorii masurabili stabiliti in CD si comunicati sefilor de sectii.

|

Indicatori de monitorizare ai nivelului de implementare a proceduriilor
structurd, de proces, de rezultat, de eficienta si de eficacitate.

5.1.1. Indicatori pentru efectuarea studiilor prospective, interne si exte

Valorile de referinta ale indicatorilor vor fi cele asumate de m
valorile de referinta nationale, ¢f Ordinul nr. 1567/2007 si a contl
indicatorii specifici ordinului, iar pentru indicatorii specifici spitalulu v¢
membrii consiliului medical, comitetului director si vor fi aprobati de CA.

Activitatea se monitorizeaza la nivelul SMCSS, dupa raportas
impreuna cu personalul implicat. Valoarea indicatorilor se intruduce
implementat in spital.

Serviciul statistica dupa raportarea la CAS si SIUI, inainteaza ra
managementul calitatii pentru analiza si propuneri.

Rezultatele acestor prelucrdri sunt analizate in Consiliul Medical ¢
protocoalelor existente, ajustarea sau inlocuirea lor in cazul dotirii inst
introducerii pe piaja de noi medicamente.

Raportarile se vor inainta managerului in vederea luarii deciziilor ¢

Indiatorii propusi mai jos se pot modifica in functie de analizele p
sa le efectueze.

b

3
-

liza tuturor
tivitatii si setul de date
anagement raportat la

indicatori de intrare, de

rne, pentru anul 2022.

anager, in comparatie cu
ractului cu CAS, pentru
or i stabiliti impreuna cu

rile statistice centralizate

in programul informatic

portele responsabilului cu

sare va decide mentinerea

itufiei cu noi tehnici sau

are se impun.,
e care managerul dispune

Valoarea nominala/standard a_indicatorii_propusi pentru analiza vor fi asumati_prin

decizie interna de catre spital.

In urma evaluarilor se va analiza si activitatea anuala a managerulu

i.

Indicatori de monitorizare: de intrare, de structuri, de proces, de rezultat.

SECTII

interval de timp de asteptare de la internare pani la prima consultatie pe sectie (minute)

DMS

indicele de utilizare a paturilor

rata medie de ocupare a paturilor pe sectii

rulaj pe pat

indice de concordanti intre diagnosticul principal stabilit la internare si diagnosticul principal la 72 ore

indice concordanta ntre diagnosticul principal la internare diagnosticul princ

ipal la externare

nr. internéri bolnavi cronici/nr. externiri bolnavi cronici in ultima luna incheiati

nr. mediu consultafii interdisciplinare/pacient internat

nr. total de evenimente determinate de erori de medicatie

nr. pacienti care au dezvoltat escare/nr. pacienti terminali

nr. pacienti care au prezentat complicatii si comorbiditati survenite in timpy
externati

| internarii/nr. total pacienti

nr. mediu de pacienti externati /asistentd medicali/luna

nr. mediu de pacienti externati/medic/spital

nr. pacienti externati la cerere/nr. total pacienti internati
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%0 pacienti externati prin deces

% pacienti decedati la 24 ore de la internare

% pacienti decedati la 48 ore de la internare/ nr, pacienti
nr. cazuri de deces analizate/nr. total decese

nr. solicitdri de scutire de autopsiere/nr. total decese

concordantei diagnosticului clinic cu cel anatomopatologic la cazurile decedate

procentul cheltuielilor cu medicamentele din totalul cheltuielilor spitalului

procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului

procent cheltuieli personal din total cheltuieli decontate de CAS
procent cheltuieli medicamente, din total cheltuieli decontate de CAS

| procent cheltuieli materiale sanitare din total cheltuieli decontate de CAS si MS
procent bolnavi transferati la alt spital din total interniri

 ponderea pacientilor care se declara multumiti si foarte multumiti de serviciile medicale primite
nr pacienti care au necesitat aplicarea protocolului de terapie a durerii

ponderea pacientilor ameliorati in totalul celor externati

procent bolnavi cu programare din total internati

or. respingeri solicitate de eliberare a medicatiei din cauza nerespectirii reglementarilor de prescriere a
medicatiei cu risc/nr. total prescriptii

numdr de protocoale de diagnostic si tratament adoptate

numar de ghiduri de diagnostic i tratament utilizate

numdr de protocoale de diagnostic si tratament auditate/nr total protocoale

numdr de protocoale de diagnostic si tratament actualizate/nr total protocoale
numdr de FOCG cu refuzuri ale recomandarilor medicale consemnate in consimtimantul informat/FOCG

numar de FOCG invalidate/nr externari

numar de FOCG completate corect/nr total focg analizate

numidr de evenimente adverse/complicatii/efecte secundare inregistrate

media timpului de agteptare (zile) din listele de asteptare

RECLAMATII

nr. reclamatii pacienti sau apartinitori

nr. reclamatii personal angajat

numdr reclamatii referitoare la cazuri de discriminare

nr reclamatii GDPR/acces acte

CPCIAAM

nr. de toxiinfectii alimentare
rata [AAM
evolufia ratei JAAM

nr. Pacienti care au dezvoltat escare

INDICATORI analizati semestrial/anual (dupa caz)

numér de evenimente indezirabile raportate per total pacienti internati, pe an.

numar masuri adoptate per numér recomanddri rezultate in urma auditului clinic, in ultimul an
calendaristic.

numdr reclamatii cu privire la aspecte de comunicare intre profesionisti, |in ultimul an calendaristic
incheiat.

numir de angajafi care afirma ca le-a fost prezentat Protocolul de prevenire si limitare a infectiilor
asociate asistenfei medicale per numir de angajati chestionati.
numdr probe sanitafic mdini, cu rezultat pozitiv din total probe sanitafie mainj, recoltate din fiecare sector
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E:Iucru, pe an.

numdr probe aeromicroflord cu rezultat pozitiv per numir total prok
calendaristic incheiat.

e recoltate, in| ultimul an

numdar probe sanitatie cu rezultat pozitiv per numdr total probe de sanitatie
sectorul alimentar, in ultimul an calendaristic incheiat.

recoltate de pe ﬁuprafe;e din

numdr cazuri cu infectii ale tractului urinar dupa manevre invazive pe ciile
care s-au efectuat manevre invazive, in ultimul an calendaristic incheiat.

urinare per numar cazuri la

numdr cazuri cu infectii respiratorii nosocomiale per numir cazuri internat
incheiat.

2, in ultimul an calendaristic

numdr cazuri de infectie nosocomiali determinate de FEnterobacterii
nefermentativi cu rezistenta la carbapeneme per total cazuri de infectie nosog

si bacili Gram negativi
omiald depistate, pe an

numdr cazuri de infectie nosocomiala determinate de Enterobacterii si bacili
de ESBL per total cazuri de infectie nosocomiali depistate, in ultimul an cale

Gram negativi producitoare
ndaristic incheiat.

numar cazuri de infecfie nosocomiald determinate de Clostridium difficile
nosocomiald depistate, in ultimul an calendaristic incheiat.

per total cazuri de infectie

numar cazuri de infeclie nosocomiala determinate de bacterii din specia Ent
infectie nosocomiald depistate, in ultimul an calendaristic incheiat.

erococcus per total cazuri de

numdr cazuri de infecfie nosocomiala determinate de genul Candida p
nosocomiald depistate, in ultimul an calendaristic incheiat.

er total cazuri de infectie

NUMAr cazuri cu escare per numar cazuri tratate in sectie, in ultimul an calend

laristic incheiat.

numar cazuri codificate cu codul Y95 per numdr cazuri internate in sectie
incheiat.

. in ultimul an calendaristic

consumul de biocide realizat per consumul planificat, in ultimul an calendari

sitic incheiat.

SERV CONTABILITATE

proportia cheltuielilor pentru servicii paraclinice in total cheltuieli

proportia cheltuielilor pentru servicii de spitalizare continui, in total cheltuie

1 (%)

consumul de medicamente gi materiale medicale pe pat

consumul de medicamente §i _materiale medicale pe sectie

consumul de medicamente §i materiale medicale pe pacient

consumul de medicamente si materiale medicale pe medic

cost medicamente/pacient

cost medicamente/pat de sectie

cost cheltuielilor serviciilor hoteliere in total cheltuieli sectie

cheltuieli personal in total cheltuieli sectie

cost cheltuieli bunuri si servicii in total cheltuieli sectie

pondera cheltuielilor cu serviciile paraclinice in total cheltuieli sectie

ponderea cheltuielilor cu medicamentele pe sectie in total cheltuieli

pondere cheltuieli patologie complexa si indici de gravitate crescuti (DMS m

are/consum mare)

deseuri medicale (kg)

cost servicii gestionare deseuri

reclamatii deseuri

RUNOS

nr. mediu de garzi pe medic

nr. mediu de ture de noapte pe asistentd sau sord medicali

nr. mediu asistente sau sore medicale pe turd

ingrijire efectuate anual per numdr total asistenti, pentru fiecare sectie.

numadr asistenfi medicali care au urmat cursuri de educatie medicald contin

ud avand ca temd planul de
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numdr asistenti medicali cu studii superioare per numir asistenti medicali la pivelul spitalului.

numdr personal medical de Ingrijire existent per numir personal medical necesar estimat.

numdr asistenti medicali implicati in derularea unor studii de cercetare nursing per numir total asistenti
medicali, in ultimul an calendaristic incheiat.

numdr studii de cercetare nursing derulate, in ultimul an calendaristic incheiat.

proportie medici din total personal

proportie personal medical din total personal

proportia personalului medical cu studii superioare din total personal medical

numar mediu ore instruire/om/an

numdr tematici instruire planificate

numar instruiri privind efecturea curafeniei gi dezinfectiei

numdr instruiri privind prevenirea infectiilor nosocomiale

numdr instruiri privind resuscitarea cardio-respiratorie

numdr instruiri privind asigurarea confidentialitatii datelor

grad mediu de dependenta

5.1.2. SETUL DE DATE NECESAR PENTRU ANALIZELE PROSPECTIVE, IN
VEDEREA REALIZARII PLANULUI DE MANAGEMENT

Datele care vor fi luate in calcul pentru analize in vederea elaborarii planurilor spitalului
pentru anul 2022 vor fi obtinute din activitatile si analizele enumerate mai jos:
e Datele rezultate din analiza SWOT;
e Analiza indicatorilor de eficienta si eficacitate, analiza morbiditatii, comparativa cu
anul precedent, raportata la indicatorii asumati in planul strategic si in planul de
management pentru 2022.
e ACTIVITATEA IN DINAMICA A NEVOII DE SERVICII MEDICALE ALE
SPITALULUI
Indicatori de management al resurselor umane:
Lista competentelor personalului angajat
Analiza chestionarului de satisfactie al angajatilor
Nevoia de personal/strategia politicii de resurse
Gradul de dependenta al pacientilor raportat 1a numarul de personal medical angajat
Indicatori de management financiar contabil:
Structura cheltuieli
Structura cheltuielilor efective ale spitalului pe categorii de cheltuieli
Total cheltuieli
Cauzele disfunctionalitatilor in aprovizionare
Analiza diferitelor centre de cost
INDICATORI DE CALITATE - asumati prin planul strategic, prin contractul cu CAS si
prin proceduri si prtocoale
Analiza chestionarelor de satisfactie a pacientilor
Morbiditatea spitalizata:
Principalele DRG — URI tratate
Mortalitatea la nivelul zonei deservite si in limita competentelor
Morbiditatea migranta:
Pacienti internati prin transfer
Pacienti externati prin transfer
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Pdresabilitatea cazurilor pe judet

Analiza in dinamica a principalilor indicatori

Masurile din auditurile realizate

Grafic monitorizare si remedicre neconformitati conform FAF — GRAFIC PLAN MC
2022

Evidenfa activititilor de asistenta medicala pentru care sunt ne¢cesare certificari
suplimentare (atestate, compctente ctc)

Evidenta unititilor sanitarc recunoscute din punct de vederce al indeplinirii criteriilor
stabilite pentru acceptarea rezultatelor investigatiilor efectuate.

Evidenta unitatilor sanitare care furnizcaza scrvicii de recupeﬂare/reahilitarc

Evidcnta patologiilur si a potentialelor ncvoi speciale ale pacientilor care depésesc
nivelul de competenti al spitalului

Evidenta urgentclor cu inciden{i scizutd carc nccesitd simulare periodicd pentru
mentinerea capacititii de rcactic.

Registrul riscurilor

Masurile din planul de implementarc al calitatii

Acest PLAN va deveni un document de lucru, care va fi actualizat ori| dc cate ori este necesar,
deoarece strategia echipei manageriale:

Reflectd dezvoltarea noastrd organizagionald la un nivel superior in cadrul spitalului, intentia
de a crca o baza pentru a sustine pandirca strategicd §i a dezvolta capacititilc noastre
manageriale;

Ia in calcul modificarile mediului extern la nivel local, regional si national;

Recunoagte rolul cheie pe care personalul il joacd in succesele noastre viitoare, identificd yi
rezolvd majoritatea problcmelor de resurse umane cu care se confruntd spitalul nostru n
prczent.

Planul de management v-a fi monilorizat/analizat anual conform procedurii de autoevaluare
de catrc RMC.

Planul de investitii/achizitii estc anexa a prezentului plan de managcment si este baza
elaborarii planului anual de achizitii.

Comitetul dirvector conduce

implementurea acestui plan, raspunde de evaluarea periodica conform plenificarilor si

urrmareste activitatea comisiilor interne, cu privire lu responsabileitatile acestora!

Manager,
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