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INSTITUTUL NATIONAL DE GERONTOLOGIE

1. PREZENTAREA GENERALA A INGG “ANA ASLAN” BUCURESTI

1.1. Istoricul INGG Ana Aslan BUCURESTI si contributia Scolii Romanesg
infiintare

Primul din lume de acest tip, Institutul de Gerontologie si Geriatrie T
anul 1952 prin Hotédrdrea Consiliului de Ministrindin acea vreme si a devenit
Abia in anul 1992 i s-a atribuit numele de "Ana Aslan", pastrat pana in prezent
in onoarea marei noastre Doamne Acad. Prof. Dr. Ana Aslan careia ii datoral
Medicina Gerontologiei si Geriatriei din lume .

In raport cu obiectivele, volumul de activitate si dotarea tehnica, ING(
moment unitate sanitara cu paturi, de utilitate publica, cu personalitate jurig
Legii nr. 95/2006, privind reforma in domeniul sanititii, republicata, functio
111 din 22 ianuarie 1952, Decretului nr. 135 din 15 aprilie 1974 si H.G. nr.
Bucuresti, sectorul 1, str. Cédldarusani, nr.9.

ti de Gerontologie la

3ucuresti a fost fondat in
Institut National in 1974,
cu respect si consideratie
m merite de excelenta in

5 Ana Aslan est¢ in acest
lica, constituita conform
nmand potrivit H.C.M nr.
1002/1990, cu sediul in

INGG ca institut, are structura de tip general pentru pacientii cu afectiyni cronice, este clasificat

de Ministerul Sanatatii in categoria I M, iar in exercitiul functiunilor sale,
centrale si locale si ale administratiei de stat, precum si alte organizatii intere
populatiei, fiinf sub directa subordonare a Ministerului Sanatatii.

In prezentarea istoriei acestui lacas de excelenta pentru Medicina in (
trebuie remarcata contributia Scolii Romanesti de Gerontologie la infiintarea ac
detine o serie de prioritdti pe plan mondial:

- Infiintarea primului institut de geriatrie din lume (22 ianuarie 19
activitate cercetari de gerontologie clinici si asistentd medicald a varstei a treia.

- Orientarea tridirectionald a cercetdrilor gerontologice: clinica, e
aceasti structura este astdzi recomandata si de O.M.S. (Kiev, 1963) ca model pe

- Elaborarea unui medicament cu eficientd in profilaxia imbétran
patologice ale varstei a treia - Gerovital H3.

- O strategie terapeutica in profilaxia si terapia batranetii.
- Organizarea unei retele sanitare nationale de profilaxie a imbétranirii

De la infiintare si pana in anul 1988, Institutul a fost condus de Ac
avand ca obiect de activitate asistenta medicald geriatrica, cercetarea §i gero
presedintele OMS l-a propus ca model de Institut de geriatrie tarilor dezvoltate.

in anul 1974 Institutul s-a extins cu o sectie clinicd noua, remarcabil3
spatiile largi, situatd intr-un decor natural pe o suprafatd de 33 ha la Oto
Minastirea Cildarusani nr. 9, care este si sediul central al Institutului, fac
Arhitectural National, fiind o creatie a lui I. D. Berindei, cu decoratiuni de ce

Acest aspect onoreaza colectivul INGG dar si obliga in egala
gestionarea extrem de atenta, si de cele mai multe ori complicata, a tutux
trebuie aduse cladirilor din dotare, pentru asigurarea conditiilor optime
de calitate pacientilor.

colaboreaza cu organele
sate in ocrotirea/ sanatatii

Serontologie si Geriatrie,
estui Institut, Scoala care

52), avand ca obiect de

xperimentald si sociala;
ntru institute similare.

rii §i In terapia starilor

ad. Prof. Dr. Ana Aslan,
ntologia sociald. In 1964

prin confortul interior si
eni. Cladirea din strada
parte din Patrimoniul

amica in stil roménesc.

masura, fiind necesara
or imbunatatirilor care
n furnizarea de servicii
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Calitatea serviciilor medicale pana la nivel de excelenta si sigui
sunt deziderate colectivului institutului, de realizare a actului me
prietenoasa, un ambient placut, intr-un mediu sigur si confortabil, cu
nevoile medicale si fizice ale pacientilor.

Primul medicament creat anume si intarzie procesul de imbatrénire,
1946 si 1956, de Prof. Dr. Ana Aslan si scoala sa dupd numeroase cercetiri
Rezultatele acestui studiu fac obiectul lucririi "Novocaina - factor eutrofic
impreuna cu Prof. C. I. Parhon in 1955. Un an mai tirziu, in 1956, Gerovits
prima data lumii medicale internationale la Congresul Therapiewoche de
Congresul European de Gerontologie de la Basel.

Planul de Management al Institutului National de Geriatrie si Geron
sd anticipeze, sid faciliteze gi sa contribuie la integrarea activitatii medicale s
medical roménesc in concernul medical international, nu doar cel european.

ranta pacientilor INGG
dical

intr-o atmosfera
grija si atentie fata de

a fost elaborat intre anii
clinice si experimentale.
si intineritor" publicata

ilul este prezentat pentru

la Karlsruhe si apoi la

tologie Bucuresti trebuie

1 invatdmantului superior

Strategia de Dezvoltare a INGG pentru anii 2022-2026 reprezinta principalul document intern

de planificare strategicd pe termen scurt, mediu §i lung, care cuprinde obi
institutului pana in anul 2026 si stabileste masurile §i actiunile prioritare
obiective. Strategia serveste drept instrument unic de integrare a cadrului strate

ectivele de dezvoltare a
pentru atingerea acestor
gic existent, de racordare

a procesului de planificare bugetara cu cadrul de politici de dezvoltare ale Uniunii Europene in domeniul

sanitar. Aceastd strategie aparfine echipei manageriale numite in INGG.

Obiectivul fundamental al strategiei este cresterea continua a calitatii actului medical acordat in

cadrul institutului, cu scopul final de a asigura imbundtitirea calitatii vietii paci

Elaborarea prezentei Strategii de Dezvoltare a INGG in domeniul de

entilor.

zvoltarii pe termen scurt,

mediu g1 lung s-a realizat in conformitate cu planul strategic national in domeniul sanitar si a legislatiei

aflate in vigoare.

1.2. Analiza nevoilor populatiei deservite, adresabilitatea serviciilor medi

rale INGG

Evaluarea nevoilor de sanatate ale populatiei reprezinta o etapa fundamentala pentru

planificarea strategica si operationala adecvata a serviciilor, interventiilor si pro
caracter preventiv, curativ si de recuperare.

In evaluarea acestor nevoi ale populatiei deservite, pentru obtinerea an
serviciilor medicale oferite de INGG, s-a tinut cont de:
reperele majore ale literaturii de specialitate, cét si experienta prac;
adaptarea la cerintele formulate si contextul concret de evaluare.
stategia nationala la nivelul celor opt regiuni din Romania.
de situatia pandemica, si consecintele multiple si complexe derivat
de efortul colectiv pentru reorganizarile de structura si de circuite,
ingrijirea pacientilor cu forme usoare si medii de SARS COV 2 (C(
sectiile institutului au fost dotate pentru a deservi pacientii cu aceas

O evaluare de nevoi realista, bine documentata, comprehensiva si reali|

gramelor de sanatate cu

alizei adresabilitatii
tica de aplicare §i

e din aceasta

nstitutul deservind si
DVID 19). In acest sens

ta patologie.

zatd profesionist/creeaza

premizele ludrii deciziilor informate, bazate pe planificari eficace a serviciilor de sinitate.
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Reprezentarea grafica pe sexe si pe varsta (conform adresabilitatii la nivelul anului 2021):

Centralizator cazuri externate pe grupe de varsta si sex

01-01-2021 - 31-12-2021

Grupa de varsta

Total Sex feminin Sex masculin
Total 5,224 4,036 1,188
15-64 ani 1406 1078 328
65-85+ 3818 2958 860

Din tabelul de mai sus se observa ca adresabilitatea serviciilor oferite|de institutul nostru
cuprind categorii de varsta variate, atat din localitate cat si din judetele invecinate, respectiv din mediu
urban si din cel rural.

REPREZENTAREA GRAFICA A
ADRESABILITATII PE GRUPE DE VARSTA S
PE SEXE

11 | A R——
4900 — m— S —— —_—
3500 - - ~ - T

3000
2500
2000
1500

1000
w M

15-64 65-B5+ total

m feminin - W masculin

Se observa ca cea mai mare pondere este in randul femeilor, 77,24%, ca si adresabilitate, iar ca
si grupa de varsta este cea cuprinsa intre 65-85+ ani, 73,08%, in concordanta cq patologia cea mai
frecvent abordata.
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Reprezentarea adresabilitatii pe mediu de provenienta:
Urban 3737 71,53%
Rural 1487 28,47%
REPREZENTAREA GRAFICA A PACIENTILOR

LTEh

UREBE AN

PE MEDIU DE PROVENIENTA

W NUMAR PACIENTI

1487

RURAL

5224

TOT

Din analiza distributiei geografice se observa ca adresabilitatea este m:
decat din mediul rural, cauzata fiind de media de varsta si patologia asociata a p
urban, 71,53%. Avand in vedere acest lucru, managementul institutului isi dore
serviciilor acordate, respectiv asigurarea serviciilor medicale si in spitalizare de

Pentru obtinerea celui mai bun studiu privind nevoile de ingrijire a p
zona de acoperire, luand in considerare specificul serviciilor medicale ale IN
raport comparativ pentru aceeasi patologie, cu principalii competitori din zona |
Centrul de Boli Reumatice Dr. I. Stoia Bucuresti si Institutul National de Recup
Balneoclimatologie Bucuresti:

AL

1l mare din mediul urban
acientilor din mediul

ste diversificarea

Z1.

yopulatiei deservite din
GG, s-a realizat un
Bucuresti, respectiv
erare Medicina Fizica si
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Din analiza detaliata mai sus, generata din tabloul de bord al manag

rementului,

se constata

ca, in comparatie cu principalii sai competitori, patologiile tratate la INGG
institutului in cea mai mare parte a datelor generate. Patologiile cu numar 1

sunt cele din sfera dermatologica si oncologica.

sunt in favoarea
edus de adresabilitate

REPREZENTAREA GRAFICA A PATOLO(
CEL MAI FRECVENT TRATATE

B Reprezentarea grafica a patologiilor cel mai frecvent tratate
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Rezultatele obtinute din statistica centralizata nu reprezinta maximul de potential cu cele
mai bune performante ale colectivului INGG, insa acestea se datoreaza contextului pandemic in

care am fost nevoiti cu totii sa ne desfasuram activitatea.

La nivelul diagnosticelor tratate in spitalele de aceeasi categorie, din regiune, tendinta este a

bolilor din sfera neurologica, de recuperare si cea cardiologica.

ADRESABILITATEA CAZURILOR PE JUDET:

REPREZENTAREA GRAFICA A PACIENTILOR

PE JUDETE

340

= NUMAR PACIENTI

242
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Comparand valorile centralizate in tabelul de mai sus, se obsery
pacientilor la nivelul anului 2021. Acest lucru se datoreaza in primul rat
datorat contextului pandemic.

Din analiza distributiei geografice se observa ca adresabilitatea e
urban decat din mediul rural, cauzata fiind de media de varsta si patologial
mediul urban, 71,53%.

Topul judetelor de unde provin cei mai multi pacienti sunt
limitrofe.

Prin analizarea activititii spitalicesti a INGG, se pot face urmatoare

Cazuistica este caracteristicd populatiei deservite;

Existd o inciden{a mare a patologiei osteo-articulare, intre primele tr
situdndu-se patologia reumatismald (artroze, spondilopatii, dosrsopati
totalul patologiei tratate.
Patologia cardiacd se afld pe al patrulea loc pentru toti anii analizati,
din totalul afectiunilor internate si tratate in spital.

Trendul pacientilor care s-au adresat pentru tratament si d
inscrie in tendintele nationale, fapt care a dus la decizia de a inty

a 0 migratie mai mare a
nd riscului epidemiologic

ste mai mare din mediul
asociata a pacientilor din

dupa Bucuresti, judetele

le observatii:

ei categorii de diagnostic
1), reprezentand 60% din

eprezentand Intre 7 si 9%

iagnostic institutului se
oduce in obiectivele pe

termen mediu al institutului, largirea gamei de servicii de spitalizare, prin acordarea

serviciilor medicale in regim de spitalizare de zi.

Adresabilitatea se datoreaza in principal incidentei si prevalen
geriatrice si gerontologicee, dar si serviciilor medicale de specialitate de i
tara, furnizate de institutia noastra. In acest sens, Planul de Management
dintre materialelel programatic al dezvoltarii Institutului INGG in etap
realizdrii misiunii propuse de echipa manageriala.

1.3. Analiza SWOT INGG Ana Aslan BUCURESTI
Analiza interna a fost realizata plecind de la activitatea medicali, s
financiard si nu in ultimul rand performantele actului medical.

In tabelul de mai jos sunt evidentiate principalele puncte tari si p

mediului intern al institutului, precum si oportunitatile si amenintéri ale

tei crescute a patologiei
nalta perfomanta unice in
al INGG constituie unul
)a urmdtoare, in vederea

ituatia economico-

uncte slabe, specifice
mediului extern.

MEDIUL INTERN

Puncte tari

Puncte slabe

1. Spital modern, in ceea ce priveste structura,

1. Deficit de perso|
administrativ; pentr
activitate- numar m

personalul, dotarea tehnica si infrastructura

publicarea scoaterii |

nal medical si tehnico-
u unele sectoare de

are de posturi vacante,
a concurs a posturilor;

2. Asigurarea conditiilor hoteliere si de tratament la |2. Venituri proprii
standard ridicat (mentinerea corespunzatoare a
conditiilor igienico-sanitare prin curatenia adecvata

a spatiilor comune interne si externe)

reduse
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3. Resurse umane bine pregatite, aflate in
perfectionare continua prin implementarea
politicilor de resurse umane in obfinerea de noi
competente si chiar noi specializiri;

3. Cladiri vechi, car

1K

e necesita renovari;

4. Adresabilitatea foarte mare a pacientilor;;

4. Costuri ridicate p
echipamentelor med

entru intrefinerea
cale si ale cladirilor

5. Buna colaborare cu foruri de invatamant universitar
si postuniversitar

5. Limitarea diversif]
completeaza posibili
monitorizare ale pac

carii serviciilor medicale care
tatile de diagnostic si
entilor internati;

6. Laboratoare §i compartimente specializate de
investigafie dotate cu aparatura de inalta performant3;

6. Posibilitati limitate de fidelizare d personalului

printr-un sistem de s
priveste personalul t¢

alarizare stimulativ, in ce
>hnic administrativ

7. Derularea de Programe Nationale de Sanatate

7. Inertia personalului la schimbare;

8. Indicele de complexitate al cazurilor crescut;Indicatori
buni ai activitafii clinice prin raportare la mediile pe

fara

8. Protocoale terapeutice care acopera partial

patologia

9. Management al calititii implementat, cu detinerea
certificarii ISO;

10. Relatii de colegialitate intre sectii

11. Extinderea, modernizarea si echiparea institutului;

MEDIUL EXTERN

Oportunitati

Amenintari

1. Colaborarea buna cu forurile decizionale superioare in
procesul de dezvoltare a institutului;

1. Finantare insufici

enta a institutului datorita

perioadei economice actuale, limitarea

utilizarii investig

atiilor si a procedurilor

terapeutice precum si limitarea introducerii de
noi tehnici de diagnostic si proceduri

terapeutice;

2. Parteneriate cu UMF; 2, Posibilititi reduse de utilizare a serviciilor in
regim de coplati;

3. Dezvoltarea asistentei medicale la un nivel de 3. Instabilitatea si schimbari legislative

calitate de excelenta - crearea de saloane private
conform normelor europene care sa permitd conditii
hoteliere optime;

frecvente la care

adapteze - cadru

schimbare prod
organizare;

institutul trebuie sa se
legislativ aflat in continua
ce dificultati in planificare si

Dezvoltarea si diversificarea serviciilor medicale prin
ambulatoriul de specialitate si forma de spitalizare de
Zi;

4. Cresterea numarului de unitati medicale
private concurentiale

Atragerea unor surse externe de finantare (fonduri
europene nerambursabile)

5.Limitarea posibilitatilor de completare a schemei

de personal conform

normativelor in vigoare;
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6. Colaborare cu firme de ingrijire a bolnavilor la 6. Perspectiva asigurgrilor private de sdnitate;

domiciliu ce au contract cu C.A.S.;

7. Proiectarea unui sistem de management performant  |7.Tendin{a migrérii ¢orpului medical citre

axat pe managementul prin obiective, bugete, centre sistemul privat si térile UE;
de cost;
8. Acces la informatii in timp real prin sistemul 8.Presiunea sociald prin lipsa posibilitatilor proprii
informatic, prin abonamente la site-uri specializate.; ale pacientilor de tratament sau ingrijire la
domiciliu
9. Schimb de experienta cu alte unitati medicale de 9.Cresterea costurilor asistentei medicale;

profil atat din tara cat si din strainatate;

10. Posibilitati de training ale personalului la nivel 10.Perspectiva asigurdrilor private de sanitate;
institutional

2. Prioritati manageriale

Dezvoltarea i promovarea institutului, este bazati pe activitatea medicala competitiva si
sustenabild, pe o infrastructurd modernd, activitate stiinfificd dinamici si servicii de inalti calitate,
accesibile tuturor, sprijinitd de o forta de muncad inalt calificata si responsabila, angajati in spiritul
respectarii drepturilor pacientilor.

Echipa medicala se implica in mod deosebit ca serviciile medicale asigurate sa fie calitativ
superioare, astfel incat sa fie preferate in fata altora atat in sistemul sanitar [cat si in comunitatea
locala, regionald, nationala.

2.1. Misiunea INGG
MISIUNEA:

Prestarea unui act medical de calitate, intr-un mediu sigur si confortabil, astfel incat
pacientii sa beneficieze de cele mai bune ingrijiri. Misiunea institutului este de a identifica si a
solufiona nevoile pacientilor prin furnizarea unor servicii medicale de calitate, bazate pe
competentd, transparentd, echitate, eficientd §i eficacitate.

Furnizarea de servicii medicale de cea mai buna calitate, care si permiti realizarea
dezideratului nostru principal «vindecarea bolii §i recuperarea totald», sau, [in ultima situatie,
«ameliorarea simptomatologiei» avand in vedere permanent satisfactia, siguranta si drepturile
pacientului.

Misiunea reflecta scopul INGG, respectiv:
a. de a excela in furnizarea de servicii de calitate pacientilor, intr-o atmosfera prietenoasa si un
ambient placut;
b. implementarea de solutii concrete pentru asigurarea educarii continue a [personalului medical;
c. asigurarea de conditii optime pentru desfasurarea unui act medical de calitate, atat preventiv cat
si de diagnostic si tratament;
d. dezvoltarea activitatilor de cercetare stiintifica., in beneficiul pacientilor
e. orientarea catre pacient, prin identificarea nevoilor si asteptarilor acestuia.
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2.2. Viziunea INGG
VIZIUNEA:

Echipa manageriala a institutului, urmdreste imbundtdfirea cal

diversificarea serviciilor oferite populatiei, cu respectarea drepturilor pai

cetdfenegti.

Vom trata orice pacient ca fiind cel mai important si ne vom can

preveni, a diagnostica, a trata si a oferi ingrijiri medicale la standarde in
imbunatatind calitatea vietii pacientilor nostri.

.....

relatiile dintre spital si pacienti, precum si toate celelalte acte juridice car
agentilor economici si a institutiilor sanitare. Cultivarea respectului fata d

a managementului calititii dezvoltat la nivelul institutului.

Calitatea serviciilor medicale oferite este o componentd a demersy
individuale si se manifesta prin angajarea responsabila a resurselor umang
procedurale in vederea planificarii, executérii, verificarii si realizarii actiu
scopurile prioritare ale institutului.

Avand in vedere orientarea catre pacienti si cresterea calitatii serv
INGG a implementat si mentine Sistemul de Management al Calitatii (ISO
15189:2013 - RENAR)

2.3. Politici- Valori strategice INGG

Institutul National de Gerontologie si Geriatrie ,,Ana Aslan” Bucu
medicala de inalta performanta in care a existat un echilibru permanent intr
ale Medicinei de Excelenta: pe langa actul medical preponderent, compone
cercetarea stiintifica au construit repere de referinta in Medicina internatig
castigand un rol istoric in Geriatrie si Gerontologie, prin dimensiunile §i s
inovatiilor si inventiilor sale marca ,,Ana Aslan”.

2.4. Prioritati strategice majore pentru obiectivele generale si spe

IDENTIFICAREA PRIORITATILOR STRATEGICE
INGG trebuie s raméana in perioada urmatoare promotorul, regi
eficient, al medicinei de inalta performanta, recunoscut atat pe plan intern
In acest sens, ne propunem organizarea activitatii la nivelul fiec

laborator/serviciu medical in asa fel incat, fiecare dintre sectoarele de ac
indeplineasca indicatorii de calitate ai managementului sectiei si prin ace

itatii actului medical si
cienfilor si drepturilor

aliza energia pentru a
ternationale,

> orienteaza conduita
e lege este componenti

irilor colective, dar si
, logistice si
nilor care definesc

iciilor medicale oferite,
9001:2008, ISO

resti este o institufie

e cele doud componente
nta educationald si

mala de specialitate,
ubstanta cercetarilor,

cifice INGG

onal si national, activ si
cat si internatinal.
arei sectil compartiment/

tivitate sa poata sa-si
*asta, sa contribuie

esential, la implementarea strategiilor sanitare, la atingerea obiectivelor de management si

Indicatorii de calitate ai managementului, cu rezultate imediate in cres
ansamblu a unitatii sanitare.

terea finantarii per
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Obiectivele strategice INGG pentru cresterea performantei
economico-financiari, cu participarea la asigurarea starii de sanatate
deservite, sunt:
I. imbundtdtirea calititii serviciilor medicale furnizate populati
calitate, diversificate, centrate pe nevoile si siguranta pacientu
Imbunitditirea managementului resurselor umane
Eficacitatea si eficienta functionarii in conformitate cu legile, re
interne
Dezvoltarea, modernizarea infrastructurii
Cercetare stiintifica medicala si indrumare metodologica de spe
cercetarii stiintifice medicale

2.
3.
4.
5.

2.4.1 Imbunatatirea calitatii serviciilor medicale furnizate populatiei -
calitate, diversificate, centrate pe nevoile si siguranta pacientului
Satisfactia si siguranta pacientilor reprezintd componente importa

medicale oferite de INGG. Acestea se afla in stransi legaturi cu politica fi
pacientului genereaza adresabilitate scazuti si implicit finantare redusa, in
gradului de satisfactie a pacientului poate contribui la fidelizarea acestuia,
a veniturilor institutului.

Tema strategica va cuprinde obiective ce se refera la servicii med|
satisfac nevoile reale ale pacientului,
sunt disponibile si accesibile,
raspund asteptarilor rezonabile ale pacientului,
permit o coordonare eficace intre personal si organizatie,

diagnostic si tratament

se acorda intr-un mediu care confera siguranta fizica pacientului.
Acestea ar fi urmitoarele:

Imbunitatirea calitatii conditiilor hoteliere cu utilizare judicioasi

circuite

Y ¥V ¥V VYVVVY

perioadei de diagnosticare a pacienfilor si implicit a duratei medii de s

2.4.2. imhunﬁtﬁtirea managementului resurselor umane

Administrarea riguroasa si eficienta a resurselor umane existente
activitate medicala competitiva in plan intern si international.
In acest context, prioritatea se poate sintetiza astfel:

clinice si a indicatorilor

de calitate a populatiei

ei- ingrijiri medicale de
lui;

slementarile si politicile

cialitate, pe linia

Ingrijiri medicale de

inte ale calititii serviciilor
nanciara, insatisfactia

timp ce cregterea
cresterea adresabilitatii si

icale si ingrijiri care:

se bazeaza pe un nivel inalt de cunostinte privind gestiunea serviciilor de educatie, prevenire,

si eficienta a spatiilor si

Crearea unui climat de lucru agreabil si de colaborare interdisciplinard in scopul reducerii

pitalizare;

, reuseste sa asigure o

> Stimularea pregatirii medicilor, a personalului medico-sanitar si a personalului administrativ
din institut prin obtinerea de competente si specializari la nivelul actual al necesitatilor

> Asigurarea necesarului de personal conform normativelor in vigoare, @sigurarea cu personal de
specialitate a posturilor vacante si/ sau retentia personalului

> Asigurarea formarii continue a specialistilor institutului si cresterea calititii serviciilor medicale
prin dezvoltare profesionala a acestora

» Formarea si instruirea practica a elevilor si studentilor scolilor postli¢eale, colegiilor medicale

si UMF Bucuresti in domeniul stiintelor medicale, la nivelul actual al
nationale;

cunoasterii si al nevoilor
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2.4.3. Eficacitatea si eficienta functionarii in conformitate cu legile, reg
interne
Managementul INGG trebuie sa se asigure ca activitatile institutul
conformitate cu prevederile legale in vigoare precum si cu respectarea regu
reglementarilor, normelor si politicilor interne instituite..
Scopurile de utilizare a tuturor resurselor pentru cei mai perform:
si eficacitate, includ si obiectivele privind:
»  protejarea resurselor INGG de utilizare inadecvata sau de pierderi,
» identificarea si gestionarea pasivelor.

2.4.4. Dezvoltarea, modernizarea infrastructurii
Executarea de reparatii $i reamenajari la spatiile existente, participa la efic
medicale si rentabilizarea actului medical prestat, odata ce pacientului ii su
securitatea si sunt asigurate cele mai ridicate standarde hoteliere si de trats

» Demararea lucrdrilor pentru “Restaurarea exterioara a cladirii sedit
aflat in patrimoniu national si reamenajarea spatiilor interioare din
prioritar de solutionare a indicatorilor critici care pot vicia sigurant
personalului salarial din institut.

» In egala masura conducerea se preocupa pentru mentinerea nivelulu

prin solutionarea problematicii ce poate fi considerata, in alt conte

rlementarile si politicile

ui se desfasoara in
1lamentelor,

inti parametri de eficienta

ientizarea activitatii

nt garantate siguranta,
ament.

1lui administrativ central
aceasta cladire are rolul
1 pacientilor si jsiguranta

i de acreditare ANMCS,
xt, un indicator critic de

maxima importanta, si o lipsa de implicare a managementului in a gasi solutii cat mai ieftine la

probleme extrem de scumpe..

2.4.5. Cercetare stiintifica medicala si indrumare metodologica de spe
cercetarii stiintifice medicale
Revitalizarea activititii de cercetare stiintificd poate fi obtinuta pr

pentru dezvoltarea infrastructurii si a mijloacelor de cercetare carer sa

» redefinirea obiectivelor si strategiilor actualei structuri institufi
organizare a cercetdrii stiinfifice
» promovarea $i susfinerea concretd, eficientd a programelor de cerceta

ameliorarea stirii de sdnitate a populatiei si a managementului sanitar
a achizitiilor stiintifice actuale;

2.5 Indicatorii de performanta si sistemul de monitorizare al acestora
SERVICII MEDICALE LA DECEMBRIE 2021:

Structura institutului permite acordarea de servicii medicalg
populatia adulta. Din punct de vedere functional, activitatile managg
aprovizionare, economico-financiare, de transport si gospodiresti sunt

structurii organizatorice aprobate de MS.

Activitatea clinica se realizeaza prin activititi de diagnostic si tra

specialitatile aflate in structura institutului sau prin colaborarile cu alte

institutul le asigura prin contracte de colaborare.

cialitate, pe linia

in eforturi sustinute
cuprinda:
onale de promovare si

re capabile sa conduci la
prin exploatarea creativa

> de specialitate pentru
rriale, administrative, de
asigurate corespunzitor

itament pentru pacienti in
unitati sanitare pe care
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ANALIZA INDICATORILOR DE EFICIENTA SI EFICACITATE, AN
COMPARATIVA CU ANUL PRECEDENT, RAPORTATA LA INDI(
PLANUL STRATEGIC SI IN PLANUL DE MANAGEMENT.

ANALIZA ACTIVITATII IN DINAMICA NEVOII DE SERVICII MEDI

ALIZA MORBIDITATII,
CATORIT ASUMATI IN

CALE ALE INGG:

Indicatori de performanta pentru Trend
compartimentele institutului Al 2020 — !

Numar paturi aprobate/functionale 580/580 580/469 580/455 Descrescator

Numar specializari aprobate 1 1 1 Constant

Numérul de pacienti externatiin | Cronici 13.841 | Cronici 3.975 || Cronici 5.204 | | Decrescator

spitalizare continua ;

Numar pacienti consultati in 3905 2841 3760 | Descrescator

ambulatoriu ;

Durata medie de spitalizare (zile) 13,44 12,80 12,53 Descrescator

In anul 2021 s-a inregistrat un volum usor mai mare al activitatilo
in ponderea indicatorilor de eficienta si eficacitate ai institutului, al volum

r medicale, lucru transpus
ului activitatii medicale si

a complexitatii patologiei abordate, din cauza situatiei epidemiologice in ¢ontextul pandemic SARS

COov 2.

Mai mult, valoarea indicatorului privind procentul pacientilor interhati realizata in anul 2021
este de 37,3% in usoara crestere fata de 2020, cand a fost 28.39%, exceptie facand cazurile a caror

patologie nu se regaseste in structura institutului.

S-au evaluat obiectiv performantele profesionale individuale ale medicilor sefi de sectie din

cadrul institutului pentru activitatea desfasurata in perioada 2020
indicatorilor de management, asumati.

- 2021, cu respectarea

ANALIZA INDICATORILOR DE MANAGEMENT AL RESURSELOR UMANE

Din punct de vedere al politicii de personal si al organizarii resurselor umane, institutul are

aprobata o structura functionala de 683 posturi aprobate, din care 529 o
personal cu studii superioare, 204 asistenti medicali, 98 personal auxiliar,

Repartitia resurselor umane in structura organizatoricd a institutului si
(pentru personalul existent), in 2019, 2020 si 2021 este evidentiata astfel:

cupate (74 medici, 19 alt
44 TESA, 75 muncitori).

pe categorii de personal
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APROBATE OCUPATE VACANTE TENDINTA
z,‘““' pasunk, SRR ST | 307 301 | 311 ;
A 2 (2| 2 (3L12|3L12) 2 | 2 (3Li2|3132| . .0 0.0 3112 | 3112
201 | 202 | 202 | 2019 | 2020 | 202 | 201 | 2020 | 2021 : 2020 2021
9 0 I 1 9 |
Medici 90 | 935|955 | 81,5 | 82,5 | 745 | 85 11 21 Constant Descrescator | Descrescator
Alt personal
superior 25 23 22 21 20 19 E 3 3 Constant Crestere Constant
Personal 264, | 264, 204, Descrescator | Descrescator | Descrescator
annifor B 254 5 5 216 | 216,5 5 38 48 60
Personal Descrescator | Descrescator | Descrescator
auxiliar (incl.
registrator 118 | 116 | 118 | 106 102 98 12 14 20
med.)
Mungcitori 98 96 93 83 84 75 15 12 18 Constant Crescator Descrescator
Personal TESA | 50 52 52 46 39 44 4 13 8 Constant Descrescator Crescator
TOTAL 1 635 | 645 | 645 | 553,5 | 544 | 515 | 81,5 | 101 130 Constant Descrescat+r Descrescator
CERCETARE | 48 48 48 17 15 14 31 33 34 | Descreseator | Descrescator | Descrescator
TOTAL 112, Descrescator DmrescatTr Descrescator
GENERAL 683 | 693 | 693 | 570,5 559 | 529 5 134 164

Grad de ocupare a posturilor 2019-2021, proce

TOTAL GENERAL

CERCETARE

Personal TESA

Muncitori

Personal auxiliar (incl. registrator med.)

Personal sanitar medin

Alt perzonal superior

Medica

Han 2021

Wan 2020 ®Wan 2019

40

Resursele umane din sdndtate constituie una dintre cele mai impg

resurse din acest sector, ele determinand utilizarea celorlalte resurse.

intr-o singurd statistica si reprezinta doud aspecte ale institutului.

Indicatorii de performanti ai resurselor umane din sanitate se ¢

Propunerile anuale pentru politica de resurse umane, inaintate de

nte

prtante si mai costisitoare
ombind, in mod obisnuit,

RUNOS, se aproba si se
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introduc ca si indicatori de resurse umane, in anexe ale prezentului planul
Evaluarea nevoii de personal, precum si strategia in domeniul resu
in fiecare an conform raportului anual efectuat de catre seful serviciului re

ANALIZA INDICATORILOR DE CALITATE:

e management.
rselor umane se va adopta
Surse umane.

Institutul a efectuat, conform raportarilor pe anul 2021, un numar de 5524 pacienti in
spitalizare continud conform profilului monspecialitate-cronici, aferent ynui numar de 580 paturi

aprobate, respectiv 455 paturi functionale in 2021.

Intrucat contractarea cu CASMB se bazeaza pe o serie de indicatori medicali, prezint mai jos

structura acestora realizata in anul 2021.

vel Numir de paturi functionale | Rata utilizare paturi % s;?:all'i’:;rgeczfj;;rlila DMS (zile)
2019 2020 2021 2019 | 2020 2021 2019 || 2020 2021 || 2019 | 2020 | 20:
ctia I Otopeni 83 59 56 86.80 | 3203 | 4332 | 1915 529 690 || 13.73 | 13.04 | 12.
ctia 11 Otopeni 83 59 56 91.37 | 33.08 | 43.75 | 2031 554 689 || 13.63 | 12.86 | 12.
ctia IIT Otopeni 84 60 56 93.90 | 3487 | 49.66 | 2102 577 791 | 13.70 | 13.12 | 12.
ctia IV Otopeni 84 60 56 90.12 | 33.07 | 4032 | 2004 549 657 || 13.79 | 13.08 | 12.
it T Bae 64 57 57 81.41| 25.83 37.18 | 1395 421 632 || 12.99 | 12.65 | 12.
ctia TI Bue 64 58 58 8726 | 29.06 | 38.65 | 1530 488 669 || 13.32 | 12.50 | 12.
ctia III Bue 64 64 64 86.77 | 24.44 | 30.69 | 1550 460 579 || 13.08 | 1241 | 12.
ctia TV Bue 54 54 54 85.66 | 2522 | 32.95 | 1314 397 517 || 12.85 ] 12.52 | 12.
ital 580 469 455 88.35 | 29.72 | 39.41 | 13841 | 3975 5224 13.44 | 12.80 | 12.
TANDARD PROPUS 580 580 580 90 80 80 14.000 || 13.000 | 13.000/| 13.5 13
RAD DE REALIZARE | 100% 81% 80% 98% | 36,36% | 49,8% | 98% || 36,36% | 49,8% | 98% | 97% | 96'

in cadrul institutului, ca urmare a analizei indicelui de utilizare a paturilor si a duratei medii
de spitalizare din anul 2021, se impune planificarea serviciilor spitalicesti astfel incat acestea sa fie
furnizate in concordantd cu nevoile existente i cererea de servicii. Totodata se adopta in prezentul

plan valoare asumata a indicatorilor pentru anul 2022,

STRUCTURA CHELTUIELILOR LA 31 DECEMBRIE 2021:

Principala sursd de finantare a institutului o constituie contractul incheiat cu Casa

Judeteana de Asiguriri de Sanitate pentru servicii medicale prestate in reg

m de spitalizare,

Ca atare potentialele surse de realizare a veniturilor proprii se vor transpune in

structura bugetului de venituri si cheltuieli, dupa cum urmeaza:
- Venituri din contracte furnizare servicii medicale spitalicesti
- Fonduri europene nerambursabile
- Fonduri MS
- Venitur proprii
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INSTITUTUL NATIONAL DE GERONTOLOG

1E

Pe langa contractul incheiat cu C.A.S., veniturile institutului sunt completate cu servicii

medicale la cerere, din proiecte cu finantare externa si din venituri proprii.
medicale se face astfel: pe baza de tarif/zi spitalizare-pentru spitalizarea co

Sinteza bugetului de venituri in perioada 2019 — 2021

ntinua.

Decontarea serviciilor

Denumire indicator 2019 Yo 2020 Y% 2021 %o

Venituri din contracte incheiate cu

CASMB % il ikt 33.353.460 40,57 31.607.785 42,68 33.794.903 28,42

Venituri din contracte incheiate cu

CASMB din anii precedenti, 1.473.290 17,91 3198067 431 2.808.621 2,36

incasate in anul curent

Transferuri 0 0 0

Al vanitu din peatitt sevicli f1 | cacy 5o 6,5 1.950.000 2,63 2.354.869 1,08

alte actiuni

Donatii si sponsorizari 0 0 0

Alte venituri (chirii, dobanzi

nfiese silride, sceedait o) 42.027.125 51,12 37.289.575 50,36 35.647.118 29,97

Fonduri europene 44,297,953 37,25
Total venituri 82203875 74045427 118903464

Fig. 11 - Sinteza bugetului de venituri in perioada 2019 — 2021

Surse de venituri INGG, 2019-2021, procente

60 5392

= Swse de venthi® o B Swmzede veniun®e ™ Surse de vemtund

Fig. 12 — Grafic privind sursele de venituri ale INGG, 2019-2021

Cele mai importante surse de venituri sunt, in ordine:

- Veniturile din chirii, dobanzi, influente salariale, excedent, etc, re

venituri in 2019 si 2020 si o treime in 2021,

- Contractele incheiate cu CASMB, reprezentdnd in jur de 40% pen

aproape 30% pentru 2021.

- Veniturile din prestéri servicii au fost reduse pentru toti cei trei ani ang

si aproape 2% in 2021.

prezentind jumétate din
tru anii 2019 si 2020 si

lizati, intre 6,5% in 2019
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