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POLITICA PRIVIND MANAGEMENTUL CALITATII SERVICIILOR MEDICALE
INSTITUTUL DE GERONTOLOGIE SI GERIATRIE “ANA ASLAN”

Misiunea este aceea de a furniza servicii medicale de calitate intr-un mediu sigur si adecvat
desfasurarii actului medical, cu orientarea catre pacient si nevoile lui si de a fi permanent o unitate in
sistemul de sandtate din Romdnia orientatd cétre necesititile actuale si asteptrile viitoare ale pacientilor
pentru a le furniza servicii medicale integrate si aliniate la principiul “Imbunitatirii continue” pe baza
standardelor si referintelor privind Managementul Strategic si Organizational, Managementul Clinic,
Etica Medicala si Drepturile Pacientului.

Sistemul implementat este stabilit in conformitate cu cerintele SR EN ISO 9001:2015 - Sisteme de
management ale calitdtii.

La proiectarea sistemului s-a tinut cont si de cerintele standardului SR ISO 15224:2017 — Sisteme de
management al calitatii. Linii directoare pentru imbunatatiri de proces in organizatiile de servicii de sanitate.

Viziunea conducerii spitalului, in domeniul calitdtii este de a dobandi si mentine o reputatie
maximd a spitalului prin calitate. Calitatea serviciilor noastre trebuie s constituie un exemplu pentru
unitatile medicale similare si o recomandare pentru pacientii nostri.

Pentru realizarea misiunii si a viziunii noastre si a satisface intr-o masura cat mai mare necesitatile

actuale i agteptarile viitoare ale pacientilor, de a le furniza servicii medicale de calitate, ne vom conforma

principiilor care stau la baza standardelor si referintelor privind Managementul Strategic si

Organizational, Managementul Clinic, Etica Medicala si Drepturile Pacientului, respectiv:

1. Dezvoltarea activitdtii spitalului conform nevoilor de sinitate a populatiei din judet si zonele
limitrofe.

2. Imbunititirea continui a calitdtii actului medical printr-un sistem integrat care se referd atat la
infrastructura de calitate, cdt si la dezvoltarea permanentd a competentelor tuturor salariatilor in
general si a cadrelor medicale in special.

3. Asigurarea nediscriminatorie a accesului pacientului la serviciile de sinitate, conform nevoilor
acestuia, In limita misiunii si a resurselor spitalului;

4. Promovarea eficacitatii si eficientei prin dezvoltarea conceptului de evaluarea a practicii profesionale
prin audit clinic si prin optimizarea procesului decizional;

5. Orientarea catre pacient prin: cresterea increderii acestora in serviciile spitalului, atentia pe siguranta
pacientului si prin dezvoltarea permanentd a gamei de servicii acordate.

6. Demonstrarea calitatii serviciilor personalului nostru prin: angajamentul acestuia, prin cresterea
gradului de integritate profesionald, a gradului de competentd, instruire si experienti a acestuia.

7. Asigurarea cu consecventd a unui dialog deschis si pragmatic atat intre personalul medical si pacient,
cat si cu reprezentantii comunitatii. Respectarea demnitatii umane, a principiilor eticii si deontologiei
medicale si a grijii fata de sanétatea pacientului.

8. Obtinerea satisfactiei pacientilor, a angajatilor si a tuturor partilor interesate prin calitatea serviciilor
oferite;

9. Protejarea mediului;

10. Conformarea cu cerintele legale aplicabile activitdtii precum si cu cele privind sdndtatea Si
Securitatea ocupationald asociate tuturor activitdtilor care se desfdsoard in cadrul oreanizatiei. un
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11. Implicarea fiecdrui angajat in scopul aplicdrii politicii in domeniul calitafii prin initiative,
performante, responsabilitate si colaborare permanenta.
Obiectivele noastre privind asigurarea si imbunatitirea calitatii serviciilor si siguranta
pacientilor sunt:

e plasarea permanenta a pacientul in centrul atentiei;

 dezvoltarea managementului spitalului pe baze clinice;

e managementul riscurilor;

e cresterea calitdfii actului medical prin pregitire profesionald continui si Invatarea din erori a
intregului personal;

e organizarea §i imbunititirea comunicdrii intre profesinisti si intre personalul medical si pacient si
apartinatori;

e colaborare profesionald intre persoane si echipe medicale din spital si din alte unitdti sanitare cu care
vom incheia protocoale de colaborare pentru asigurarea unei asistente medicale integrate inter si
multi disciplinari;

e asigurarea eficacitatii §i eficientei actului medical, prin autoevalurea si imbunititirea continui a
protoalelor de diagnostic si tratament si a procedurilor privind organizarea acordrii serviciilor de
sanatate;

e cresterea gradului de utilizare a resurselor prin 0 mai buna planificare a activitatii,

* instruirea permanenti a personalului pentru asigurarea flexibilitatii si mobilitatii acestuia;

e obtinerea satisfactiei pacientilor, a angajatilor si a tuturor partilor interesate prin calitatea serviciilor
oferite;

e conformarea cucerintele legale in domeniul calititii aplicabile activitatii desfisurate;

 implicarea fiecarui angajat in scopul aplicarii politicii in domeniul calitdtii prin initiative,
performante, responsabilitate si colaborare permanents.
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