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CHESTIONAR DE SATISFACTIE/FEEDBACK
A PACIENTULUI/APARTINATORULUI

Stimate pacient/apartinator,

Institutul National de Gerontologie si Geriatrie ,,Ana Aslan” realizeaza un sondaj de opinie
in randul pacientilor internati cu privire la calitatea serviciilor oferite. Acest demers se deruleaza
permanent si are ca obiectiv monitorizarea gradului de satisfactie al asiguratilor, imbunatatirea
comunicarii cu pacientii si cresterea calitatii serviciilor oferite in cadrul Institutului.

Avand in vedere ca spitalul 1si desfasoara activitatea in cadrul unui sistem de management al
calitatii care impune satisfacerea cat mai deplina a cerintelor si asteptarilor dumneavoastra, va rugadm
sd aveti amabilitatea de a completa acest chestionar care contine intrebari relevante pentru noi.

Va rugam sa cititi cu atentie Intrebarile si sa raspundeti prin a bifa, la fiecare intrebare,
optiunea care corespunde raspunsului adecvat opiniei dumneavoastra. Fiecare linie numerotata
reprezintd o intrebare si necesiti un raspuns. La externare, va rugdm sa depuneti chestionarul
completat Tn urna special amenajata, aflata pe sectia in care ati fost internat.

Acest chestionar este confidential si anonim si este utilizat numai in scop de prelucrari
statistice care au ca obiect analiza gradului de satisfactie a pacientilor cu privire la calitatea serviciilor
din Institut.

Chestionarul se regdseste si pe pagina web a Institutului, www.ana-aslan.ro.

Va multumim anticipat pentru implicarea dumneavoastra in acest demers important!

I. Nivelul de satisfactie:

1. Sunteti mulfumit de serviciile medicale oferite de spital? [1Da "I Nu
2. Sunteti multumit de activitatea si implicarea medicului? [1Da I Nu
3. Sunteti mulfumit de activitatea si implicarea asistentelor medicale? [1Da "I Nu

4. Sunteti multumit de modul in care ati comunicat cu personalul medical

din Institut? - Da - Nu
5. Sunteti mulfumit de conditiile de cazare? [1Da 1 Nu
6. Sunteti mulfumit de curdtenia din spital? 1 Da "I Nu
7. Sunteti multumit de calitatea hranei si a modului in care se distribuie

’ ’ 1 Da "I Nu
hrana?
8. Sunteti multumit de aspectul lenjeriei si al efectelor de spital? 1 Da "I Nu
9. Sunteti multumit de conditiile ambientale din spital (iluminat, ~ Da I Nu

temperatura, functionalitate grupuri sanitare)?



I1. Pe perioada internarii:

10. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament? 1 Da "I Nu
11. Institutul v-a asigurat tratamentul de spital (fara a face referire la
medicatia cronica a dvs. prescrisa de medicul de familie) si materiale 1 Da "I Nu
sanitare?
12. Ati recomanda unei persoane apropiate sa se trateze la acest spital? [ Da "I Nu
13. Starea dumneavoastra de sanatate este mai buna dupa externare? 1 Da "1 Nu

14. Vi s-au solicitat atentii materiale sau financiare (fara a face referire la
suma achitata de dvs. pentru coplata serviciilor sau taxa hotelierd) de catre =~ [1Da "I Nu
medici sau asistente?

Date statistice (va rugam bifati):

Sexul respondentului/celui care a raspuns la chestionar: [ Barbatesc ] Femeiesc
Varsta respondentului:

1 pana la 34 ani;

[Jintre 35 si 54 ani;

[Jintre 55 si 64 ani;

165 ani si peste.

Ultima scoala absolvita:

1 Scoala elementara (4 clase, 10 clase, scoala profesionald)

] Scoala medie (liceu, scoala postliceald)

[1 Scoald superioara (universitate, master, doctorat)

Rezidenta:

[J In mediul urban (intr-un oras/municipiu, indiferent de judet)

[J In mediul rural (intr-o comuni, indiferent de judet)

Sectia in care a fost internat pacientul: I Caldarusani ...l

[JOtopeni ...

NOTA:

Colectarea informatiilor pe baza prezentului chestionar se face cu respectarea prevederilor Legii 190/2018 privind masuri de
punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE §i a Regulamentului general privind protectia datelor, cu modificarile si completarile ulterioare.



