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Versiunea electronica aflata pe serverul (intranetul) institutului este cea oficiala. Orice copie electronica aflata
pe alt suport sau orice versiune tiparita, alta decat exemplarul martor, sunt copii necontrolate.

CUPRINS
umarul
i Denumirea componentei din cadrul procedurii
in cadrul
procedurii
IPagina de garda
(Cuprins
Scopul procedurii
2. Domeniul de aplicare a procedurii
3. Documentele de referinta (reglementari) aplicabile activitatii procedurate
4. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati
5 Descrierea activitatii sau procesului
6 Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii
i Formular de evidenta a modificarilor editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor
8 Formular de analiza a procedurii
9 Formular de distribuire/difuzare
10. Anexe si inregistrari

1. Scopul procedurii operationale

Scopul procedurii este acela de a stabili modul de acces a reprezentantilor mijloacelor de informatii in masa in
incinta /nstitutului, precum si masurile de asigurare a confidentialitatii datelor pacientilor — personale, medicale, in
relatia cu mass-media. De asemenea, procedura prezenta are in vedere asigurarea unei relatii optime de
comunicare cu reprezentantii mass-media in vederea promovarii unei imagini pozitive a Institutului atat din punct
de vedere al activitatii medicale si al activitatii manageriale, cat si din punct de vedere al calitatii resursei umane si
al informarii tuturor angajatilor privind atitidinea corecta in relatia de comunicare cu mass-media.

2. Domeniul de aplicare a procedurii
Procedura se aplica la nivelul Institutului, departamentelor si responsabililor implicati in relatia cu mass-media.

3. Documente de referinta (reglementari) aplicabile activitatii procedurate:

a. Reglementari internationale

- Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date si de abrogare a Dircctivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protetia datelor);

b. Legislatie primara

¢ Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, repubiicata, cu modificariie si completarile
ulterioare;

¢ Legeanr. 46/2003 — Legea drepturilor pacientului cu modificarile si completarile ulterioare;
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* OMS nr.1410/2016 privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii drepturilor pacientului nr. 46/2003;
e Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si completarile

ulterioare:
* Legea nr. 504/2002 — legea audiovizualului cu modificarile si completarile ulterioare:
- T aman == SOMNANA o0 ERERE

¢ Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personai si protectia vietii private in sectorul
comunicatiilor electronice cu modificarile si completarile ulterioare;

e Ordonanta nr.27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, cu modificarile si
completarile ulterioare;

¢. Legislatie secundara

*  Hotararea nr.123/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001 privind
liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si completarile ulterioare:

¢ Ordinul ANMCS nr. 298/2020 pentru aprobarca Metodologici privind monitorizarea procesului de
implementare a sistemului de management al calitatii serviciilor de sanatate si sigurantei pacientului;

e Ordinul nr.600/2018 - pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice
cuprinzand standardele de control intern/managerial la entitatile publice §i pentru dezvoltarea sistemelor de
control intern/managerial;

3.3. Alte documente, inclusiv reglementari interne ale I.N.G.G. ,,Ana Aslan”:

Regulament intern;
Regulament de organizare si functionare;

® Decizil interne;

4.Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationald
4.1. Definitii ale termenilor

Nr. Termenul Definitia si/sau daca este cazul actul care defineste termenul

crt.

1 Mass - media Totalitatea mijloacelor de informare a maselor (radio. televiziune, presa. etc.)
2 Eveniment de importanta majora | Orice cveniment care poate prezenta interes pentru o parte importanta a

publicului si care este cuprins in lista aprobata prin hotarare 2 Guvernului. la
propunerea Consiliului National al Audiovizualului (cf. Legii nr.504/2002)
Informatie de interes public Orice informatie care priveste activitatile sau rezulta din activitatile unei
autoritati publice sau institutii publice. indiferent de suportul ori de forma sau
de modul de exprimare a informatiei

4l

4 Informatie cu privire la datele Orice informatie privind o persoana fizica identificata sau identificabila
personale
5 Discriminare Distinctia care se face intre persoanc aflate in situatii similare pe baza rasei.

sexului. varstei, apartenentei etnice, origini nationale sau sociale, religie.
optiunilor politice etc.

6 Petitie Cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea formulata in scris ori prin posta
electronica, pe care un cetatean sau o organizatic legal constituita o poate
adresa autoritatilor si institutiilor publice centrale si locale, serviciilor publice
descentralizate ale ministerelor si ale celorlalte organe centrale. companiilor
si societatilor nationale. societatilor comerciale de interes judetean sau local,
precum si regiilor autonome. denumite in continuare autoritati si institutii

publice
4.2.Abrevieri
Nr. ¢rt. | Abreviere Termenul abreviat
| PO Procedura operationala
2 RCMM Responsabil de comunicare cu mass-media
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3 OMS Ordin al Ministrului Sanatatii
4 SMCSS Serviciul de Management al Calitatii Serviciilor de Sanatate

5. Descrierea activitatii sau a procesului
3.1, Ceneralitati

a) Relatiile Institutului cu presa, cu reprezentantii mass-media, se desfasoara prin intermediul purtatorului de
cuvant al Institutului - reprezentant de comunicare cu mass-media.

b) Purtatorul de cuvant al Institutului va informa reprezentantii mass-media asupra activitatii Institutului prin
organizarca de conferinte de presa, emiterea de comunicate de presa. acordarea de interviuri si publicarea de
articole de presa.

¢) Conferintele de presa se organizeaza in functie de evenimente, de cererea presei si interesele Institutului.

d) Interviurile se dau numai de persoanele desemnate de conducerea Institutului. intr-un cadru organizat, la sediul
Institutului sau in birouri speciale ale presei.

¢) Salariatii care dau declaratii presei in numele institutici fara a fi mandatati de conducere in acest sens isi asurna
intreaga responsabilitate cu privire la aceste declaratii si vor suporta in intregime consccintele.

f) Accesul in incinta Institutului este permis numai reprezentantilor mass-media acreditati si numai cu acordul
managerului. care va nominaliza in mod explicit locurile in care se poate filma sau persoanele carora li s¢ pot lua
interviuri. cu respectarea drepturilor pacientilor. In acest scop. anterior. reprezentantii mass-media vor face
demersuri scrise in vederea obtinerii acordului de principiu.

2) Deplasarea reprezentantilor mass-media in incinta Institutului se va face numai cu ecuson si halat corespunzator
si numai cu insotitor stabilit de conducerea Institutului.

h) Este interzis cu desavarsire accesul reprezentantilor mass-media in in zonele cu risc: laboratoare. depozite de
deseuri medicale periculoase, etc. Aceste zone se vor marca cu indicatoare care interzic accesul publicului.

i) Purtatorul de cuvant va prezenta managerului un raport anual scris al activitatilor desfasurate.

5.2. Detalierea activitatilor procedurate

Persoana desemnata in relatia cu mass-media - Responsabil de comunicarea cu mass-media

Managerul Insitutului va numi prin decizie o persoana cu responsabilitati in relatia cu mass - media - RCMM
(purtator de cuvant) la nivelul Institutului.

RCMM isi va insusi prevederile prezentei proceduri, va pune in aplicare cerintele acesteia si va raspunde de
indeplinirea tuturor prevederilor procedurii.

Limita de competenta a personalului in domeniul comunicarii cu mass-media, in cadrul Institutului: Relatia cu
mass-media este asigurata NUMAI prin intermediul Responsabilului de comunicarea cu mass-media (purtator de
cuvant). Exceptie la prezenta regula fac urmatoarele cazuri:

- accesul delegatiilor cu acordul managerului. cand acestia vor fi insotiti de manager sau alte persoanae numite
prin decizie de catre manager;

- accesul delegatiilor Ministerelor, numai cand acestia isi asuma raspunderea pentru reprezentantii mass-

media care ii insotesc.

In cazul numirii prin decizie a unor angajati responsabili de relatia cu mass-media, in diverse ocazii, altii decat
RCMM (purtatorul de cuvant), acestia vor analiza prevederile prezentei proceduri si se vor supune strict cerintelor
procedurii.

5.3. Informatiile de interes public si liberul acces la acestea

5.3.1. Institutul are obligatia sa comunice din oficiu sau la cerere. urmatoarele informatii de interes public:

a) actele normative care reglementeaza organizarea si functionarea Institutului:

b) structura organizatorica, atributiile departamentelor, programul de functionare, programul de audiente cu
managerul;

¢) numele si prenumele persoanelor din conducerea Institutului si ale responsabilului cu difuzarea informatiilor
publice;

d) coordonatele de contact ale Institutului, respectiv: denumirea, sediul, numerele de telefon, fax. adresa de e-mail
si adresa paginii web:
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¢) sursele financiare. bugetul si bilantul contabil;

f) programele si strategiile proprii:

g) lista cuprinzand documentele de interes public;

h) lista cuprinzand categoriile de documente produse si/sau gestionate. potrivit legii;

i) modalitatile de contestare a deciziei conducerii Institutului in situatia in care o persoana se considera vatamata
in privinta dreptului de acces la informatiile de interes public solicitate.

Institutul are obligatia. prin RCMM, sa publice si sa actualizeze anual. pe site, un buletin informativ care va
cuprinde informatiile prevazute la alin. 5.3.1.

5.3.2 Accesul publicului la informatiile prevazute la alin. 5.3.1 se realizeaza. dupa caz. prin:

- afisare la sediul Institutului ori in mijloacele de informarc in masa. in publicatii proprii. precum si pe pagina web
proprie;

In aplicarea prevederilor art. 5 alin. (3) din Legea nr. 544/2001. cu modificarile si completarile ulterioare,
autoritatile publice sunt obligate sa aduca la cunostinta publica. cel putin anual, un raport periodic de activitate,
Raportul periodic de activitate va fi elaborat de catre RCMM.

5.4, Accesul mass-media in incinta Institutului

Delegatii mass-media au obligatia de a se prezenta la ghiseul firmei de paza de la intrarea in Institut pentru
identificare si indrumare. Identificarea sc realizeaza prin cartea de identitate a reprezentantilor mass-media.
ordinul de serviciu /legitimatia de serviciu. Se vor nota in “Registrul vizitatori”, informatiile prevazute in rubricile
acestuia si se va pune la dispozitia acestora formularul: “Regulile privind accesul reprezentantilor mass-media in
incinta Institutului National de Gerontologie si Geriatrie “Ana Aslan™, Anexa nrd la prezenta PO, pe baza de
scmnatura.

Personalul de paza va anunta Managerul si RCMM (purtatorul de cuvant) de prezenta reprezentantilor mass-media
pe teritoriul Institutului. Nu se va permite intrarea acestora in cadrul Institutului pana cand nu vor fi insotiti de
catre RCMM.

5.5. Acordarea interviurilor in cadrul Institutului

5.5.1. Interviurile in cadrul Institutului vor fi acordate numai de catre manager. RCMM (purtator de

cuvant) sau alta persoana imputernicita de conducerea Institutului cu respectarea urmatoarelor reguli:

a) Privind demnitatea umana si drepturile pacientilor

- declaratiile referitoare la o persona se vor face respectand drepturile si libertatile fundamentale ale omului,
dreptul la viata privata si dreptul de a se respecta imaginea proprie.

- informatiile cu privirc la o persoana retinuta pentru cercetari. arestate sau aflate in detentie se vor pune la
dispozitia mass-media numai cu acordul scris al persoanci.

- nu va fi dezvaluita in nici un fel identitatea unei persoanc victima a unei infractiuni privitoare la viata sexuala cu
exceptia cazului in care persoana a dat Acord seris.

- nu se vor face referiri discriminatorii la originea etnica, nationalitatea. rasa sau religia unei persoane precum si
un eventual handicap al acestuia.

- informatii cu privire la persoane aflate sub tratament, date cu caracter personal privind starea de sanatate,
probleme de diagnostic, prognostic, tratament, circumstante in legatura cu boala si cu alte diverse fapte, inclusiv
rezultatul unei autopsii se vor pune la dispozitia reprezentantilor mass-media numai cu acordul persoanei, sau in
cazul unui persoane fara discernamant ori decedata, cu acordul familiei sau apartinatorilor.

552 RCMM (purtatorul de cuvant) va insoti reprezentantii mass-media in cazul in care acestia doresc
intervievarea unui pacient, dar va permite acest lucru numai dupa ce pacientul va da acordul in scris cu privire la
intervievarea sa.

5.5.3. Acordurile. in scris, vizavi de oferirea informatiilor cu privire la starea de sanatate. medicamentatie,
tratament, conditie fizica ctc, ale pacientilor sau cu privire la luarea unor interviuri sub forma de inregistrare
audio/video sau fotografierea acestora. se vor da pe formularul “Acordul persoanei/pacientului privind relatia cu

. 1a™ - = e ben TR
mass-media” — Anexa nr.5 la prezenta PO.

5.5.4. RCMM va avea grija ca deplasarea reprezentantilor mass-media in incinta Institutului sa se faca numai cu
ccuson si halat corespunzator.
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5.5.5. RCMM va interzice cu desavarsire accesul reprezentantilor mass-media in compartimente si celelalte zone
interzise publicului.

5.5.6. Nerespectarea de catre purtatorul de cuvant a confidentialitatii datelor despre un pacient si a
confidentialitatii actului medical, precum si prevederilor acestei proceduri atrage dupa sine sanctionarea
disciplinara, contraventionala sau penala, conform prevederilor legale.

5.5.7. Purtatorul de cuvant nu va fi tras la raspundere in cazul unor filmari cu camera ascunsa sau a unor

interviuri inregistrate cu echipamente audio ascunse de catre reprezentantii mass-media.

5.6. Reclamatii in sensul prezentei proceduri

5.6.1. Reclamati privind divulgarea unor informatii referitoare la un pacient fara acordul in scris al acestuia.
5.6.1.1 In cazul divulgarii, de catre purtatorul de cuvant al Institutului. a unor informatii contrar celor mentionate
in procedura. si fara acordul in scris, al persoanei/pacient. atrage dupa sine sanctionarea disciplinara.

5.6.1.2 In cazul solicitarii unor daunc morale sau materiale, de catre un pacient, in privinta caruia s-au divulgat
informatii de oricare natura fara acordul scris al acestuia, acestea vor fi suportate de catre Purtatorul de cuvant.
5.6.2 Reclamatii cu privire la divuigarea unor informati sau imagini in legatura cu un pacient Jara acordul scris
al acestuia, obtinute de Reprezentantii mass-media cu echipamente audio — video ascimse.

5.6.2.1 In cazul unor astfel de sesisari, pe baza imaginilor/inregistrarilor audio puse la dispozitie de pacientul
reclamant si cu ajutorul acestuia, se va identifica ziua si ora la care inregistrarea a fost facuta.

Din “Registrul vizitatori™, aflat la intrarea in incinta (la agentul de paza) pe baza datei si orei la care s-a constatat
ca a fost cfectuata inregistrarca, se vor identifica Reprezentantii mass-media care se fac raspunzatori de situatia
creata,

Masuri luate:

- se va aduce la cunostiinta in scris Angajatorului reprezentantilor mass-media ce se fac vinovati. fapta respectiva
si se vor solicita in scris masurile care au fost luate impotriva Reprezentantilor mass-media reclamati:

- ¢ va interzice pe viitor accesul Reprezentantilor mass-media vinovati de situatia creata pe teritoriul Institutului.
5.6.2.2. Se vor aduce la cunostiinta pacientului reclamant masurile luate cu mentiunea ca Institutul este absolvit de
orice vina pentru inregistrari audio/video efectuate cu camera ascunsa.

5.6.2.3 Cererile si reclamatiile referitoare la relatia cu mass media. vor fi solutionate in termenele legale de
compartimentele carora le-au fost repatizate de conducerea Institutului si vor fi comunicate petentului prin
mijloacele prin care au fost transmise unitatii, respectiv electronic sau cu posta.

5.6.24 Evidenta reclamatiilor sau plangerilor se face, prin grija RCMM sau, in lipsa acestuia, personalului
imputernicit in acest sens.

5.6.2.5 RCMM unitatii prezinta periodic conducerii Institutului si SMCSS un raport statistic al reclamatiilor
persoanelor/pacientilor. indicand:

a) volumul reclamatiilor formulate de pacienti pentru posibile nerespectari ale drepturilor prevazute de Legea
privind drepturile pacientului nr.46/2003, inregistratate in unitatea de timp:

b) reclamatiile nesolutionate in termen;

c) reclamatiile care au angajat raspunderea disciplinara;

6. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii
6.1. Responsabilitati
6.1.1. Manager
- analizeaza si aproba raportul anual, scris. al purtatorului de cuvant:
- isi da acordul pentru accesul in incinta institutului a reprezentantilor mass media, acreditati:
- analizeaza reclamatiile primite privind incalcarea confidentialitatii datelor pacientilor in relatia cu mass- media si
solicita solutionarea acestora in termen legal:
6.1.2. Responsabilul de comunicare cu mass — media/Purtatorul de cuvant
- comunica si posteaza pe site-ul institutului. informatiile publice conform legislatiei in vigoare;
- publica si actualizeaza anual, pe site, buletinul informativ;
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- verifica identitatea reprezentantului mass-media. il insoteste in incinta Institutului, dupa prezentarea regulilor de

acces si obtinerea semnaturii de luare la cunostinta conform Anexei nr.4:

- indeplineste toate atributiile pe care le are in relatia cu reprezentantii mass media:

- prezinta conducerii unitatii raportul activitatilor privind relatia cu mass-media;

- prezinta periedic. conducerii institutului si SMCSS, un Raport statistic al reclamatiilor persoanelor/pacientilor;
6.1.3. Personalul medical sau nemedical

- respecta confidentialitatea datelor pacientilor in relatia cu mass media:

- nu furnizeaza informatii reprezentantilor mass media decat in cazul in care sunt nominalizati de catre manager.

6.2. Raspunderi in derularea activitatii exemplificate schematic:

Ne Compariimentul (posiul¥aciunea (operaliunea) = i ° ] g -
it 2. | = e g | 2= | Es 'E = t= £
BT | £% g% 8| 2% | 8% | &% EE | £
Sg | g2 g2 SE| =2 | 22 | 52 gz =
22 =g &5 TS| w3 Es g5 e 4
z< g£g 2E 52| 52 S Ee gz 3
gz =5 55 $E| 2§ 2 £ EE s £ z
a8 | 8= 3z SEl EF Z = ¥ g2 =
58 Z= z @ vl Ra s & q@ & =
5 2 = = = 3
=" z w =
= = E k>
1 Responsabil (elaborator procedura) X X
2 RCMM X X
3 Secretanial tehmic SCIM X X X
4 Presedinte SCIM X
5 Consilier juridic X
|6 Manager X
7 Sefi secti/coordonatori servicii, X
birouri, compartimente, laboratoare X X
ete.
8 Personal mstruit si aplicant al Y
g 25 X X
prevedenlor procedurii

7. Formular de evidenta a modificarilor editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale;

Nr S Numarul reviziei in | Numarul paginii unde a fost St Avizul conducatorului

Crt Mumarul editier cadrul editief PR m;’ difoiea Descrierea modificarii compartimentului in cadrul
caruia s-a claborat procedura

0 1 2 3 4 )

1 Editia 11 Revizia 0 integral Actualizare legislativa

2. Editia 111 Rewizia 0 integral Cf modificari legislative

3 Editia IlI Revizia 1 mtegral Cf. modificari legislative

8. Formular de analizi a procedurii

Pentru evitarea situatiilor in care procedura poate deveni neaplicabila. pentru eliminarea confuziei responsabilitatilor
sau pentru climinarea unor potentiale erori in procesul de implementare a acesteia, este utila consultarea
compattimentelor implicate in aplicarca (implementarca) procedurii. Pentru aceasta. anterior intrarii in vigoare a
procedurii si difuzarii acesteia, procedura se transmite electronic pe reteaua de Intranet a institutului. spre analiza
compartimentelor implicate. in vederea exprimarii unui punct de vedere (avizare sau observatii).

Anu fost observatii la avizare X Nu au fost observatii la avizare
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9. Formular de distribuire/difuzare procedurii:
- dupa aprobarca procedurii. accasta va i postata pe Intranetul INGG “Ana Aslan™ la care au acces toti
sefii/coordonatorii de compartimente

Prezenta PO.JR.02 Editia [11. Revizia | intra in vigoare incepand cu data aprobarii

Capie nr, Compartiment/
Scopul difuzarii sectielserviciu Funetin Nume si prenume Data primirii procedurii Semnatura
0 1 2 3 4 5 6
; Informare/insusire/ | Implicat in Sefi/coordonatori | Conform statului de Data postarii pe Nu este
= aplicare/instruire proces functii intranet cazul

10. Anexe, inregistrari, arhivari:

NT. ; s Elaborator |Aproba Numsar . IArhivare Alte
ey Denumirea anexei de Difuzare I
exemplare klemente
Loc Perioadsd
0 1 2 3 4 L 6 7 8
Diagrama de proces a i
Responsabil Responsabil : -
1 de proces Manager | 1 de proces Arhiva |5 ani
Formular de evaluare si monitorizare - :
2 a nivelului de implementare a Respoasaty] Manager | 1 Responsabil Arthiva 5 ani
de proces de proces
proceduri
3 Proces Ivcr‘bal de lnstmlre_a.pcrsoaneilor_dm Responsabil Manager | 1 Responsabil Athiva |5 ani
subordinea persoanelor din lista de difuzare | de proces de proces
Regulile privind accesul Reprezentantilor
mass-media in incinta Institutului National
S i Responsabil i = Responsabil A E
4. de (JCEOHtO|O§IL si Geriatric "Ana de proces Manager | 1 de proces Arhiva [5 ani
Aslan
s Acordul perm’:_tnedpamentulu] privind relatia| Responsabil Manager | 1 Responsabil Artiia b ani
cu mass - media de proces de proces
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Anexa 1 — Diagrama de proces

<Avizeam activitatea RCM@
Manager @esul reprezentantilor mass-media

Elibereaza acreditari de presa
-Accesul mass-media se face doar cu respectarca
stricta a regulilor interne si a dreptului pacientilor la
confidentialitate

Organizeaza conferinte de presa si emite
communicate de nresa

Intermediaza participari la emisiuni tv sau radio
ori in presa scrisa, pentru a oferi informatii de
interes public

@e&m informatiile pe sitc—@

RRR

Obicctive urmarite:
-Transmiterea informatiilor de interes public
-Emiterea unor mesaje care consolideaza imaginea pozitiva a Institutului
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Anexa 2 - Formular de evaluare si monitorizare a nivelului de implementare a procedurii*:

Analiza

DENUMIRE INDICATOR — STANDARDUL PROPUS periodica
Indicatori de eficacitate: Standard propus:
Existenta decizie purtator de cuvant - RCMM da
Numar solicitari mass-media/numar acorduri pacient 100% Anual
Indicatori de eficienta: Standard propus: decembrie
Numar reclamatii cu privire la divulgarca unor informatii sau imagini in 0
legatura cu un pacient fara acordul scris al acestuia, obtinute de
Reprezentanti mass-media
Numar reclamatii reprezentanti mass-media in legatura cu nerespectarea 0
unui acord de comunicare

Masuri de imbunatatire a procedurii in urma analizei:
MASURA 1
MASURA 2
MASURA 3
*Inifiatorul procedurii PO/PS va completa formularul cu Indicatorii de monitorizare a nivelului de
implementare a procedurii aplicabili.

Elaborat: Verificat:
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Anexa 3 - Proces verbal de instruire a persoanelor din subordinea persoanelor din lista de difuzare

Sectia/ compartimentul/departamentul ....._..................

NUME PRENUME Diseminare si Semnatura persoana instruita
instruire — data

Persoana care a efectuat instruirea
Nume si prenume

Semnatura

Data
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Anexa 4 - Regulile privind accesul Reprezentantilor mass-media in incinta Institutului National de
Gerontologie si Geriatrie “Ana Aslan”

care vor oferi inform
legatura cu INGG .Ana Aslan™, au obligatia de
corecta a faptelor si evenimentelor.,
In incinta Institutului, accesul Reprezentantilor mass-media si vizitarea unitatii se fac numai insotiti numai de
adtre Purtatorul de cuvant sau alti persoana delegata de conducere, respectand zonele cu acces interzis publicului.
Accesul Reprezentantilor mass-media va fi permis pe teritoriul Institutului numai daca acestia isi asuma
prin semnatura respectarea prezentelor reguli.
Accesul in Institut se face numai echipati corespunzitor cu halat. incaltaminte speciala si ecuson pentru
identificare, in zonele si in intervalul orar, stabilite, astfel incat sa nu tulbure activitatea cadrelor medicale sau
programul pacientilor si numai cu aprobarea conducerii unitatii.
Reprezentantii mass-media nu vor recurge la inselaciune in vederea obtinerii unor informatii sustinand ca sunt
persoane angajate ale Institutului sau utilizand camere ascunse.
Reprezentantii mass-media nu vor lua interviuri. nu vor efectua filmari sau fotografii ale pacientilor din cadrul
Institutului decat dupa ce Responsabilul de comunicare cu mass-media va obtine acordul scris al acestora.
Reprezentantii mass-media care vor obtine si utiliza informatii din cadrul Institutului. folosind inselaciunea sau
mijloace de inregistrare audio/video ascunse. se fac raspunzatori pentru faptele lor si vor suporta consecintele.
Utilizarea metodelor mentionate atrage dupa sine interzicerea accesului in cadrul Institutului. cu alte ocazii pe
termen nelimitat.

meanioteada oo dIo S
nregisirate audio/v

Toti Reprezentantii mass-media de pe teritoriul, sau in

yvideo
asigura informarea obiectiva a publicului, prin prezentarea

o

Subsempatul s s me s in calitate de reprezentant mass-media cu functiade..............................
R legitimate ..o o El N Seriai...c.c.; si legitimatia
Nr.............. declar ca mi-au fost aduse la cunostinta ,Regulile privind accesul Reprezentantilor mass-media in

incinta Institutului National de Gerontologie si Geriatrie “Ana Aslan” si:

-Ma oblig sa le respect in totalitate, cunoscund faptul ca acestea deriva din acte normative in vigoare si au drept
scop respectarea drepturilor pacientului, ale angajatilor si altc norme ale legislatiei incidente. in ansamblul
Institutului.

De asemenea. declar ca am cunostinta despre faptul ca obtinerea de informatii/imagini prin mijloace
frauduloase si/sau prezentarea unor date si/sau fapte nereale in legatura cu Institutul, pacientii si/sau angajatii prin
care s-au creat premisele producerii unor prejudicii, imi sunt imputabile si genereazi obligatia despagubirii celor
prejudiciati atat de subsemnatul cat si de angajatorul meu.

Data: Nume si prenume
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Anexa 5 - Acordul persoanei/pacientului privind relatia cu Mass-media

Domiciliatd in Stescnmaoiiimmanas o OE semy Bl ooy 1567 o 1BE cocs 8PS o
SECtON Tocalitalea..cconviiin i, Judemilice e telefon.................... in calitate de:

- pacient

- apartinator

- reprezentant legal

sunt de acord cu:

L. - divulgarea informatiilor cu privire la:

|:| starea mea de sanatate |:| starea de sanatate a persoanei pe care o reprezint;

2. - divulgarea motivelor medicale sau de alta natura:

D pentru care ma aflu internat D pentru care se afla internata persoana pe care o reprezint:

3. - filmarea, fotografierea si intervicvarea cu privire la datele mele cu caracter personal, starea de sanatate si
difuzarea informatiilor obtinute pe aceasta cale, pe cale audiovizuala sau scrisa a -

|:| mca D persoanci pe care o reprezint;

Cadrul medical in prezenta caruia semnez:

Certific ca inteleg faptul ca prezentul acord este solicitat in vederea respectarii drepturilor pacientului. reglementat
prin Legea drepturile pacientului nr. 46/2003. cu modificarile si completarile ulterioare.

Semnatura persoanei/pacientulUi..... ..o eeeeeeeueeeeemnreeesesse e ssesessenenns
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