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1. PREZENTAREA GENERALA A INGG “ANA ASLAN” BUCURESTI

1.1. Istoricul INGG Ana Aslan BUCURE
infiintare

Primul din lume de acest tip, Institutul de Gerontologie si Geriatrie
anul 1952 prin Hotdrarea Consiliului de Ministrindin acea vreme si a devenit
Abia in anul 1992 i s-a atribuit numele de "Ana Aslan", pastrat pana in prezent
In onoarea marei noastre Doamne Acad. Prof. Dr. Ana Aslan careia ii datora
Medicina Gerontologiei si Geriatriei din lume .

In raport cu obiectivele, volumul de activitate si dotarea tehnica, ING¢
moment unitate sanitara cu paturi, de utilitate publica, cu personalitate juri
Legii nr. 95/2006, privind reforma in domeniul sanatatii, republicata, functig
111 din 22 januarie 1952, Decretului nr. 135 din 15 aprilie 1974 si H.G. nr.
Bucuresti, sectorul 1, str. Caldarusani, nr.9.

INGG ca institut, are structura de tip general pentru pacientii cu afectiy
de Ministerul Sanatatii in categoria I M, iar in exercitiul functiunilor sale,
centrale si locale si ale administratiei de stat, precum si alte organizatii intere
populatiei, fiinf sub directa subordonare a Ministerului Sanatatii

In prezentarea istoriei acestui lacas de excelenta pentru Medicina in (

trebuie remarcati contributia Scolii Roménesti de Gerontologie la infiintarea ac
detine o serie de priorititi pe plan mondial:

- Infiinfarea primului institut de geriatrie din lume (22 ianuarie 19
activitate cercetéri de gerontologie clinica si asistentd medicali a varstei a treia.

- Orientarea tridirectionald a cercetarilor gerontologice: clinicd, e
aceastd structura este astdzi recomandati si de O.M.S. (Kiev, 1963) ca model pe

- Elaborarea unui medicament cu eficientd in profilaxia imbiitrani
patologice ale virstei a treia - Gerovital H3.

- O strategie terapeutica in profilaxia si terapia batranetii.

| : C . —_—
- Organizarea unei retele sanitare nationale de profilaxie a imbatranirii.

De la infiintare si pand in anul 1988, Institutul a fost condus de Aca

avand ca obiect de activitate asistent

presedintele OMS I-a propus ca model de Institut de geriatrie tdrilor dezvoltate.

in anul 1974 Institutul s-a extins cu o sectie clinici noud, remarcabili

spatiile largi, situati intr-un decor natural pe o suprafatda de 33 ha la Otop

Manistirea Cildarusani nr, 9, care este si sediul central al Institutului, face

Arhitectural National, fiind o creatie a lui L. D. Berindei, cu decoratiuni de ceraj

Acest aspect onoreaza colectivul INGG dar si obliga in egala

a
gestionarea extrem de atenta, si de cele mai multe ori complicata, a tuturﬁ-
trebuie aduse cladirilor din dotare, pentru asigurarea conditiilor optime in

de calitate pacientilor.

$Tl si contributia Scolii Romanesti de Gerontologie la

Bucuresti a fost fondat in

Institut National in 1974.
cu respect si consideratie

m merite de excelenta in

7 Ana Aslan este in acest
dica, constituita conform

nand potrivit H.C.M nr.
1002/1990, cu sediul in

Ini cronice, este clasificat
colaboreaza cu organele
sate in ocrotirea sanatatii

verontologie si Geriatrie,
estui Institut, Scoala care

52), avand ca obiect de
xperimentala si sociali;

ntru institute similare.

fi si in terapia stirilor

d. Prof. Dr. Ana Aslan,

a medicald geriatricd, cercetarea si gerontologia sociali. in 1964

prin confortul interior si
eni. Cladirea din strada
parte din Patrimoniul
micd in stil roménesc.

sura, fiind necesara
imbunatatirilor care
furnizarea de servicii
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Calitatea serviciilor medicale pana la nivel de excelenta si sigu
sunt deziderate colectivului institutului, de realizare a actului me

prietenoasa, un ambient placut, intr-un mediu sigur si confortabil, cu
nevoile medicale si fizice ale pacientilor.

Primul medicament creat anume si intérzie procesul de imbatrénire,
1946 si 1956, de Prof. Dr. Ana Aslan §i scoala sa dupd numeroase cercetiri
Rezultatele acestui studiu fac obiectul lucrarii "Novocaina - factor eutrofic
impreuna cu Prof. C, I. Parhon in 1955. Un an mai tarziu, in 1956, Gerovit
prima data lumii medicale internationale la Congresul Therapiewoche de
Congresul European de Gerontologie de la Basel.

Planul Strategic de Dezvoltare Institutionald al Institutului N
Gerontologie Bucuresti trebuie si anticipeze, s faciliteze si si contribui

medicale si invitdmantului superior medical romanesc in concernul medical
european.

Strategia de Dezvoltare a INGG pentru anii 2022-2026 reprezinta prin

de planificare strategicd pe termen scurt, mediu si lung, care cuprinde obi
institutului pana in anul 2026 si stabileste masurile si acfiunile prioritare
obiective. Strategia serveste drept instrument unic de integrare a cadrului strate
a procesului de planificare bugetara cu cadrul de politici de dezvoltare ale Uniul
sanitar. Aceastd strategie apartine echipei manageriale numite in INGG.

Obiectivul fundamental al strategiei este cresterea continud a calitatii a
cadrul institutului, cu scopul final de a asigura Imbunatatirea calitatii vietii paci

Elaborarea prezentei Strategii de Dezvoltare a INGG in domeniul de:

mediu §i lung s-a realizat in conformitate cu planul strategic national in domen

aflate in vigoare.

1.2.  Analiza nevoilor populatiei / comunitatii deservite, adresabilitatea ser
in context national si STUDIUL MORBIDITATII MIGRANTE

ranta- pacientilor INGG

dical intr-o atmosfera
grija si atentie fata de

a fost elaborat intre anii
clinice §i experimentale.
si intineritor" publicata

alul este prezentat pentru

la Karlsruhe si apoi la

ational de Geriatrie si

e la integrarea activitatii

nternational, nu doar cel

cipalul document intern
ectivele de dezvoltare a
pentru atingerea acestor
gic existent, de racordare
nii Europene in domeniul

ctului medical acordat in
entilor.

zvoltarii pe termen scurt,
iul sanitar si a legislatiei

viciilor medicale INGG

Evaluarea nevoilor de sanatate ale populatiei reprezinti o etapd fundamentali pentru

planificarea strategica si operationald adecvata a serviciilor, interventiilor §i prog

caracter preventiv, curativ si de recuperare.

Conform datelor statistice furnizate de Institutul National de Statistici s
Bucuresti, se observa ci fenomenul de imbitranire este unul general, care are adj

internationala, nu numai nationala, si nu se refera numai la populatia din zona m
ca populatie deservita de catre INGG. Insusi domeniile de activitate medicale ca

tratate, anume Gerontologia si Geriatria, sunt in concordanta cu problemele de s
de varsta a treia din intreaga lume, care reclami tot mai stringent nevoia de servi

adaptate, cu tendinte interdisciplinare de complementaritate.

In evaluarea acestor nevoi ale populatiei deservite, pentru obtinerea ana

serviciilor medicale oferite de INGG, s-a tinut cont de:
adaptarea la cerintele formulate si contextul concret de evaluare.
stategia nationala la nivelul celor opt regiuni din Romania.

- de situatia pandemica, si consecintele multiple si complexe derivate

reperele majore ale literaturii de specialitate, cat $i experienta practi

rramelor de sdnitate cu

i Studii Economice
resabilitate
etropolitana Bucuresti
patologii specifice
inatate ale persoanelor
cii de sandtate cat mai

2

lizei adresabilitatii

cd de aplicare si

din aceasta
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INSTITUTUL NATIONAL DE GERONTOLOGIE

- de efortul colectiv pentru reorganizarile de structura si de circuite,
ingrijirea pacientilor cu forme usoare si medii de SARS COV 2 (®
sectiile institutului au fost dotate pentru a deservi pacientii cu ace.

O evaluare de nevoi realistd, bine documentatd, comprehensivi si real;
premizele ludrii deciziilor informate, bazate pe planificari eficace a serviciilor d

Reprezentarea grafica pe sexe si pe varsta (conform adresabilitatii la nivelul .

institutul deservind si
OVID 19). In acest sens

asta patologie.

zata profesionist creeazi
le sdnatate.

qnului 2021):

Centr le varsta si sex

alizator cazuri externate pe grupe ¢

01-01-2021 - 31-12-2021

Grupa de varsta

Total Sex feminin Sex masculin
Total 5,224 4,036 1,188
15-64 ani 1406 1078 328
65-85+ 3818 2958 860

de institutul nostru
te, respectiv din mediu

Din tabelul de mai sus se observa ca adresabilitatea serviciilor oferite
cuprind categorii de varsta variate, atat din localitate cat si din Judetele invecina,
urban si din cel rural.

REPREZENTAREA GRAFICA A
ADRESABILITATII PE GRUPE DE VARSTA S
PE SEXE

4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

15-64 65-85+ total

= feminin - ™ masculin

si adresabilitate, iar ca
patologia cea mai

Se observa ca cea mai mare pondere este in randul femeilor, 77,24%, ca
si grupa de varsta este cea cuprinsa intre 65-85+ ani, 73,08%, in concordanta cu
frecvent abordata.
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Centralizator cazuri externate pe judete si localitati

Perioada: 1.01.2021 - 31.12.2021

Nr Crt Judet Cazuri SC
1 Alba I
2 Arad 7
7 Arges 76
59 Bacéu 34
70 Bihor 1
71 Bistrifa-Nasiud 1
74 Botosani 6
80 Brasov 51
86 Braila 69
98 Buziu 83
154 Caras-Severin 1
156 Calarasi 43
189 Cluj 6
193 Constanta 94
212 Déambovita 33
280 Dolj 32
293 Galati 112
308 Giurgiu 39
345 Gorj 13
357 Hunedoara 1
365 Talomita 14
397 lasi 10
407 [lfov 34
468 Maramures A
471 Mehedinti
478 Mures 1
479 Neamt 20
490 Olt 20
529 Prahova 242
623 Satu Mare 2
624 Sibiu 12
626 Suceava 15
643 Teleorman 15
704 Timis 3
705 Tulcea 16
714 Vaslui 9
720 Vilcea 22
740 Vrancea 20
765 Bucuresti 340

| Total 5,224
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Reprezentarea adresabilitatii pe mediu de provenienta:
Urban 3737 71,53%
Q
Rural 1487 28,47%

REPREZENTAREA GRAFICA A PACIENTILOR
PE MEDIU DE PROVENIENTA

B MUPAR PACIENTI

514

=
[}

1487

URBAN RURAL TOTAL

Din analiza distributiei geografice se observa ca adresabilitatea este mai mare din mediul urban
decat din mediul rural, cauzata fiind de media de varsta si patologia asociata a pacientilor din mediul
urban, 71,53%. Avand in vedere acest lucru, managementul institutului isi doreste diversificarea
serviciilor acordate, respectiv asigurarea serviciilor medicale si in spitalizare de zi.

-

Pentru obtinerea celui mai bun studiu privind nevoile de ingrijire a populatiei deservite din
zona de acoperire, luand in considerare specificul serviciilor medicale ale INGG, s-a realizat un
raport comparativ pentru aceeasi patologie, cu principalii competitori din zona Blicuresti, respectiv
Centrul de Boli Reumatice Dr. 1. Stoia Bucuresti si Institutul National de Recuperare Medicina Fizica si
Balneoclimatologie Bucuresti:
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Din analiza detaliata mai sus, generata din tabloul de bord al managementului, se constata
ca, in comparatie cu principalii sai competitori, patologiile tratate la INGG sunt in favoarea
institutului in cea mai mare parte a datelor generate. Patologiile cu numar redus de adresabilitate

sunt cele din sfera dermatologica si oncologica,

O alta caracteristica a pacientilor tratati in INGG este aceea ca majoritatea lor sufera de
afectiuni cronice, ce necesita tratament mai indelungat pentru recuperare.

Pentru Evolutia morbidititii populatiei deservitii in dinamici, du fost analizate top 20
diagnostice principale de externare, datele colectate avand ca reper ultimul an calendaristic
incheiat respectiv anul 2021.

Top 20 diagnostice principale de externare - Total s

Nr.
Crt. Cod Diagnostic Nr.
1 MI17.0  Gonartroza primara, bilateral 591
2 M47.80  Alte spondiloze, localiziri multiple in coloana vertebrald 499
3 M544  Lumbago cu sciatici 245
4 El1.42  Diabet mellitus tip 2 cu polineuropatie diabetici 224
5 I11.0 Cardiopatia hipertensiva cu insuficientd (congestivi) a inimii 204
6 M54.5  Dorsalgie joasd 193
7 150.1 Insuficienta ventriculara stanga 188
8 M47.26  Alte spondiloze cu radiculopatie, regiune lombari 187
9 M75.0  Capsulita rectractilid a umarului 172
10 M16.0  Coxartroza primari, bilaterala 141
11 M47.20  Alte spondiloze cu radiculopatie, localiziri multiple in coloana 139
vertebrald
12 150.0 Insuficienti cardiaci congestiva 138
13 M54.16  Radiculopatia, regiune lombara 124
14 M15.0  (Osteo)artroza primara generalizati 105
15 H814 Vertijul de origine central 93
16 M47.22  Alte spondiloze cu radiculopatie, regiune cervical 87
17 M53.1 Sindrom cervico-brahial 80
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Crt. Cod Diagnostic
18 F06.7 Tulburari cognitive usoare
19 G20 Boala Parkinson

20 I125.0 Boala cardio-vasculara aterosclerotica, astfel descrisi

Nr.
72
61
60

Din datele analizate conform raportului din tabloul de bord se observa ca diagnosticele cu cea mai
mare incidenta sunt cele degenerative, conform specificului si specialitatilor aprobate in ASF-ul

INGG.

Reprezentarea grafica a primelor 20 de patologii cel mai frecvent tratate

REPREZENTAREA GRAFICA A PATOLOGIILOR

CEL MAI FRECVENT TRATATE

® Reprezentarea grafica a patologiilor cel mai frecvent tratate

Rezultatele obtinute din statistica centralizata nu reprezinta maximul
mai bune performante ale colectivului INGG, insa acestea se datoreaza cont
care am fost nevoiti cu totii sa ne desfasuram activitatea.

La nivelul diagnosticelor tratate in spitalele de aceeasi categorie, din
bolilor din sfera neurologica, de recuperare si cea cardiologica.
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STUDIUL Morbiditatii migrante
Morbiditatea migranta reprezinta numirul pacientilor din aria geografici (sau din grupurile
populationale) deservitd de o anumiti unitate sanitara care se adreseaza unei alte unitati sanitare, de
aceeagi categorie de competenta.
Necesitatea studiului morbiditatii este dezideratul Organizatiei Mpndiale a Sanatatii OMS
care are urmatoarele scopuri:
- descrierea starii actuale de sanatate a populatiei printr-un sistem informatic pasiv;
- declansarea precoce a evolutiei starii de sanatate printr-un sistem informatic activ;
- previziunea tendintelor pentru realizarea unei profilaxii optime si eficiente precum si
pentru planificarea resurselor, elaborarea strategiilor, evaluarea eficientei serviciilor de
ingrijiri, a calitatii actului medical in general.

Morbiditatea migranta este un indicator care poate produce o variatie a incidentei ratei de

producere a imbolnavirilor, in conditiile in care se inregistreaza in zona so i0-demografica arondata
respectivei unitati sanitare o emigrare a persoanelor susceptibile inspre o alta zona geografica.

Morbiditatea tratati efectiv in spital pentru care existi resurse umane si materiale pe ultimii

Diagnostic 2019 2020 2021

Artroze (M15-M19) 3116 | 23% 882 | 22% | 1132 | 22%
Spondilopatii (M45-M49) 2832 | 20% | 886 | 22% | 1086 | 21%
Alte dorsopatii (M50-M354) 2319 | 17% 707 | 18% 924 | 18%
Alte forme de cardiopatii (130-152) 1219 | 9% | 28P | 7% | 381 7%
Reglementarea intolerantei la glucoza si diabetul mellitus
(E09-E14) 829 | 6% | 24D| 6% | 327| 6%
Bolile hipertensive (110-115) 709 5% | 168 | 4% | 265| 5%
Alte afectiuni ale tesuturilor moi (M70-M79) 677 | 5% | 229 | 6% | 259| 5%
Boli ale urechii interne (H80-H83) 325 | 2% 79 | 2% | 141 3%
Tulburari mentale organice, inclusiv tulburarile simptomatice
(FO0-F09) 320 2% 82 2% 130 2%
Bolile ischemice ale inimii (120-125) 205 1% 6V 2% 123 2%
Poliartropatii inflamatorii (M05-M14) 183 1% 54 1% 82| 2%
Tulburari extrapiramidale si ale motricitatii (G20-G26) 150 1% 4 1% 61 1%
Tulburari episodice si paroxistice (G40-G47) 160 | 1% 43 1% 58] 1%
Tulburari nevrotice, de stress si somatoforme (F40-F48) 182 1% 40 1% 42 1%
Alte boli degenerative ale sistemului nervos (G30-G32) 98 1% 19 0% 36 1%
Afectiuni ale densitatii si structurii osoase (M80-M85) 104 | 1% 33 1% 32| 1%
Afectiunile nervilor, radacinilor si plexurilor nervoase (G50-

| G59) 64 0% 28 1% 29 1%
Bolile cerebro-vasculare (160-169) 30 0% 19 0% 20| 0%
Tulburari ale dispozitiei [afective] (F30-F3 9 49 0% § 0% 11 0%
Paralizia cerebrala si alte sindroame paralitice (G80-G83) 30| 0% 8 0% 11 0%
Bolile venelor, vaselor limfatice si ganglionilor limfatici,
neclasificate altundeva (180-189) 25| 0% 4 0% 10| 0%
Boli cronice ale cailor respiratorii inferioare (J40-J47) 48 | 0% 12 | 0% 91 0%
Bolile arterelor, arteriolelor si capilarelor (170-179) 10| 0% 3| 0% 8| 0%
Polineuropatii si alte afectiuni ale sistemului nervos periferic
(G60-G64) 9| 0% 3| 0% 71 0%
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Diagnostic 2019 2020 2021
Alte osteopatii (M86-M90) 6 0% 2 0% 6 0%
Tulburari ale tesutului conjunctiv sistemic (M30-M36) 13| 0% 6| 0% 3| 0%
Afectiunile glandei tiroide (E00-E07) 8| 0% 6| 0% 4| 0%
Bolile esofagului, stomacului si duodenului (K20-K3 1) 15| 0% 3| 0% 3 0%
Bolile ficatului (K70-K77) 9 0% 2| 0% 3| 0%
Alte afectiuni ale articulatiilor (M20-M25) 3 0% 3| 0% 3] 0%
Boli demielinizante ale sistemului nervos central (G35-G37) 6| 0% 2| 0% 3| 0%
Dorsopatii prin deformare (M40-M43) 13 | 0% 2| 0% 21 0%
Alte afectiuni ale sistemului respirator (J95-199) 8| 0% 1 0% 2| %
Afectiuni ale jonctiunilor mioneurale si musculare (G70-G73) 3 0% 1 0% 1 0%
Afectiuni ale muschilor (M60-M63) 0| 0% 0| 0% 1] 0%
Alte afectiuni ale sistemului nervos (G90-G99) 4 0% () 0% 1 0%
Litiaza urinara (N20-N23) 1 0% 0 0% 1 0%
Alte boli respiratorii atingand in special tesutul interstitial
(J80-J84) 1| 0% 0] 0% 1| 0%
Cardiopatia pulmonara si bolile vaselor pulmonare (126-12 8) 1 0% 0] 0% 1 0%
Anemii aplazice si altele (D60-D64) 1| 0% 0] 0% 1 0%
Anemii de nutritie (D50-D53) 50 0% 0| 0% 1| 0%
Alte boli ale sistemului musculo-scheletal si tesutului
conjunctiv (M95-M99) 0] 0% D| 0% 1] 0%
Leziuni papulo-scuamoase (L40-145) 17 [ 0% 2] 0% 0| 0%
Alte boli ale sistemului digestiv (K90-K93) 2| 0% 1] 0% 0] 0%
Malformatii si deformatii ale sistemului osteo-articular si ale
muschilor (Q65-Q79) 1 0% 1| 0% 0| 0%
Alte boli ale cailor respiratorii superioare (J30-J39) 0] 0% L 0% 0| 0%
Hernia (K40-K46) 4| 0% L] 0% 0] 0%
Alte malformatii congenitale ale sistemului digestiv (Q38-
Q45) 1 0% 1] 0% 0| 0%
Leziuni ale soldului si coapsei (S70-579) 2] 0% 1 0% 0] 0%
Afectiuni ale sinoviei si tendonului (M65-M68) 3] 0% D | 0% 0] 0%
Urticaria si eritemul (L50-1L54) 2] 0% )| 0% 0| 0%
Bolile vezicii biliare, ale cailor biliare si pancreasului (K80-
K87) 2| 0% 0] 0% 0| 0%
Tulburari de metabolism (E70-E89) 2 0% 0 0% 0 0%
Simptome si semne referitoare la constienta, perceptie, stare ‘L
emotionala si comportament (R40-R46) 1| 0% 0% 0 [ 0%
Schizofrenie, tulburari schizotipale si delirante (F20-F29) 1 0% 0% 0| 0%
Alte boli ale intestinelor (K55-K63) 1 0% 0 0% 0] 0%
Alte boli ale sistemului urinar (N30-N39) 1] 0% 0] 0% 0] 0%
| Artropatii infectioase (M00-M03) 1 0% { 0% 0| 0%
Hepatita virala (B15-B19) 1| 0% ( 0% 0] 0%
Afectiuni acute ale cailor respiratorii superioare (J00-J06) 1 0% (] 0% 0| 0%
Bolile altor glande endocrine (E20-E35) 1 0% ( 0% 0] 0%
Leziuni ale genunchiului si partii inferioare a gambei (S80-
S89) 1 0% 0| 0% 0] 0%
Obezitatea si alte tulburari prin exces de aport (E65 -E68) 1 0% (] 0% 0| 0%
Anomalii de coagulare, purpura si alte afectiuni hemoragice
(D65-D69) 1 0% 0 0% 0 0%
Alte tulburari ale metabolismului glucozei si ale secretiei
ancreatice interne (E15-E16) 1 0% 0| 0% 0| 0%
Bolile apendicelui (K35-K38) 1 0% 0] 0% 0| 0%
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Diagnostic 2019 2020 2021
Alte efecte si nespecificate ale cauzelor externe (T66-T78) 1 0% 0| 0% 0] 0%
Atrofii sistemice afectand in special sistemul nervos central
(G10-G13) 1] 0% 0| 0% 0| 0%

Pentru elaborarea studiului privind morbiditatea migranta, datele necesare au fost obtinute
din tabloul de bord al institutului si au fost definite astfel:

* Patologiile cele mai semnificative au definit categoriile pe care s-a bazat analiza

* Totalul de cazuri (acuti si cronici) cu domiciliu in judet care au fost tratati in toata
tara, pe categoriile diagnostice stabilite initial.
Total cazuri acute de pacienti cu domiciliu in judet care au fost tratati in toata tara.
Total cazuri de cronici cu domiciliu in judet care au fost tratati in toata tara

Total cazuri tratate in spitalele din judet
Total cazuri cronici tratati in INGG

Total cronici tratati la INGG din Bucuresti
Total cronici tratati la INGG din alte judete

Tabelul precizeaza totalul de pacienti cazuri cronice cu domiciliu in zona deserviti de
INGG, care au fost tratati in 2021 in toata tara pe fiecare din categoriile stabilite. Diferentele dintre
totalul cazurilor de pacienti cronici avand domiciliu in Bucuresti dar tratIti in toata tara(col 4) si
cazurile cronice tratate la INGG (col 12), respectiv ultima coloana 15, precizeaza totalul pacientilor
din zona deservitd de INGG care s-au adresat unui alt spital.

Morbiditatea migranta — rezumat la nivelul anului - 2021

Morbiditate migranta - Analiza detaliata poate fi anexata — fiind generata din tabloul de bord.

& i Cazuri
Cazuri cu domiciul in Eratate i . .
judet tratate in toata skl Cazuri tratate in spitalele din judet Diferente
S din judet T
Categorie Cronic nic Cronic
Institutul | Institutul de | Institutul de Diferente
Total | Acut | Cronic Total Cronic de Geriatrie Geriatrie Ana :
Geriatrie Ana Aslan - Aslan - din Gl
Ana Aslan dir) judet alte judete
1 2 3 4 5 10 11 12 13 Aeol.
coli2
13082 Tulburéri
nechirurgicale ale
coloanei fara CC 4643 | 1003 | 3640 6814 | 4707 | 923 337 586 3303
13093 Boli ale oaselor si
atropatii specifice varstd
<75 fdra CC catastrofale
sau severe 2029 | 200 | 1829 2819 | 2328 678 207 471 1622
13081 Tulburari
nechirurgicale ale
\EloaneF cu CC 3099 | 1854 1245 6671 | 2430 935 360 575 885
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13092 Boli ale oaselor si
atropatii specifice varsta
>74 sau cu (CC
catastrofale sau severe )

1016

201

815

1725 | 1237 399

158

241

657

B3081 Tulburari
degenerative ale
sistemului nervos cu CC
catastrofale sau severe

1066

657

409

2135 810 21

11

10

398

B3012
Paraplegie/tetraplegie
stabilita cu sau fars
proceduri in sala de
operatii fard cC
catastrofale

1026

673

353

2648 883 153

350

B3040 Dement3 si alte
tulburari cronice ale
functiei cerebrale

1775

1428

347

2336 312 74

30

44

317

B3082 Tulburiri
degenerative ale
sistemului nervos varst3
>59 fard CC catastrofale
sau severe

351

77

274

657 505 42

19

23

255

B3122 Tulburiri ale
nervilor cranieni si
periferici fird CC

510

205

305

988 575 209

81

128

224

F3111 Aritmie majord si
stop cardiac cu CC
catastrofale sau severe

1010

785

225

1309 297 4

222

U3042 Tulburiri afective
majore varsta <70 far3 cc
catastrofale sau severe

2181

1961

220

3585 99 4

219

13122 Tulburari
musculotendinoase
specifice varsta <80 fira
CC catastrofale sau
severe

318

68

250

491 361 185

43

146

207

B3060 Paralizie cerebrals

201

200

684 675 1

200

U3041 Tulburiri afective
majore varstd >69 sau cu
(CC catastrofale sau
severe )

2934

2748

186

4698 201 7

185

B3083 Tulburéri
degenerative ale
sistemului nervos varsta
<60 fard CC catastrofale
sau severe

249

67

182

877 661 5

179

13091 Boli ale oaselor si
atropatii specifice varst3
>74 cu CC catastrofale
sau severe

312

124

188

555 330 135

68

71

120

E3061 Boala cronici
obstructiva a ciilor
respiratorii cu CC

| catastrofale sau severe

757

658

99

1158 107 2

99 |
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IE

13100 Artropatii
nespecifice

156 i 112 316 216 27

14

13

98

F3081 Hipertensiune cu
cc

509 | 403 106 916 141 29

10

19

96

F3032 Insuficients
cardiaca si soc fard CC
catastrofale

1656 | 1407 249 2926 618 533

168

365

81

K3012 Diabet fara CC
catastrofale sau severe

295 | 210 85 558 121 35

11

24

74

B3052 Delir fard CC
catastrofale

296 | 187 109 391 106 a1

37

54

72

E3050 Edem pulmonar si
insuficienta respiratorie

3156 | 3092 64 4187 54 2

64

B3121 Tulburari ale
nervilor cranieni si
periferici cu CC

659 | 514 145 1418 354 239

83

156

62

F3071 Ateroscleroza
coronariand cu CC

265 | 187 78 455 115 67

24

43

54

F3082 Hipertensiune fara
CC

214 | 170 a4 390 55 16

14

42

13062 Tulburari
inflamatorii
musculoscheletale far3
CC catastrofale sau
severe

215 166 49 591 43 16

42

ADRESABILITATEA CAZURILOR PE JUDET:
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Comparand valorile centralizate in
pacientilor la nivelul anului 2021. Ace
datorat contextului pandemic.

Din analiza distributiei geografice se observa ca adresabilitatea o
urban decat din mediul rural, cauzata fiind de media de varsta si patologia
mediul urban, 71,53%.

Topul judetelor de unde
limitrofe.

tabelul de mai sus, se observ
st lucru se datoreaza in primul rar

Prin analizarea activitatii spitalicesti a INGG, se pot face urmitoare

e Cazuistica este caracteristici populatiei deservite;
L]

situdndu-se patologia reumatismali (artroze, spondilopatii, dosrsopati
totalul patologiei tratate.

din totalul afectiunilor internate si tratate in spital.

Trendul pacientilor care s-au adresat pentru tratament si di

inscrie in tendintele nationale, fapt care a dus
termen mediu al institutului,
serviciilor medicale in regim de spitalizare de zi.

provin cei mai multi pacienti sunt ¢

Exista o incidentd mare a patologiei osteo-articulare, intre primele tre

Patologia cardiaca se afla pe al patrulea loc pentru toti anii analizati, re

la decizia de a intro
largirea gamei de servicii de spital

a4 0 migratie mai mare a

nd riscului epidemiologic

ste mai mare din mediul
asociata a pacientilor din

lupa Bucuresti, judetele

le observatii:

i categorii de diagnostic
i), reprezentind 60% din
prezentand intre 7 si 9%

agnostic institutului se
duce in obiectivele pe
izare, prin acordarea

Adresabilitatea se datoreaza in principal incidentei si prevalente
geriatrice si gerontologicee, dar si serviciilor medicale de specialitate de in
tara, furnizate de institutia noastra. In acest sens, Planul Strategic de Dez
INGG) constituie materialul programatic al dezvoltirii Institutului INGG
vederea realizarii misiunii propuse de echipa manageriala.

Inspirat din achizitiile recente din domeniul stiintelor medicale

spitalicesc, dar si din experienfa acumulati pana in prezent, actualul PSD

i crescute a patologiei

alta perfomanta unice in

voltare al INGG (PSD-
in etapa urmitoare, in

si al managementului
-INGG reflecta
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convingerea comunité{ii medicale ci sunt necesare eforturi sustinute si schimbari de substantd in
vederea credrii unui mediu institufional capabil s faci fatd numeroaselor provociri ale

acestor vremuri, pastrand si armonizénd insi ceea ce constituie bunuri §i valori medicale deja
cagtigate.

1.3. Analiza SWOT INGG Ana Aslan BUCURESTI
Analiza internd a fost realizata plecand de la activitatea medicald, situatia economico-
financiara i nu in ultimul rdnd performantele actului medical.

In tabelul de mai jos sunt evidentiate principalele puncte tari si puncte slabe, specifice
mediului intern al institutului, precum si oportunititile si amenintari ale mediului extern.

MEDIUL INTERN
Puncte tari Puncte slabe
1. Spital modern, in ceea ce priveste structura, 1. Deficit de personal medical si tehnico-
personalul, dotarea tehnica si infrastructura administrativ; pentru unele sectoare de

activitate- numar mare de posturi vacante,

publicarea scoaterii 14 concurs a posturilor;

2. Asigurarea conditiilor hoteliere si de tratament la | 2. Venituri proprii reduse
standard ridicat (mentinerea corespunzatoare a
conditiilor igienico-sanitare prin curatenia adecvata
a spatiilor comune interne si externe)

3. Resurse umane bine pregatite, aflate in 3. Cladiri vechi, care|necesita renovari;
perfectionare continud prin implementarea
politicilor de resurse umane in obtinerea de noi
competente si chiar noi specializiri;

4. Adresabilitatea foarte mare a pacientilor;; 4. Costuri ridicate pentru intretinerea

echipamentelor medigale si ale cladirilor

5. Buna colaborare cu foruri de invatamant universitar |5. Limitarea diversifidarii serviciilor medicale care
si postuniversitar completeaza posibilitatile de diagnostic si

monitorizare ale pacientilor internati;

6. Laboratoare si compartimente specializate de 6. Posibilitati limitate de fidelizare a personalului
investigafie dotate cu aparatura de inalta performants; |printr-un sistem de salarizare stimulativ, in ce
priveste personalul tehnic administrativ

7. Derularea de Programe Nationale de Sanatate 7. Inertia personalului la schimbare;

8. Indicele de complexitate al cazurilor crescut;Indicatori| 8. Protocoale terapeutice care acopera partial
buni ai activitétii clinice prin raportare la mediile pe patologia
tard

9. Management al calititii implementat, cu detinerea
certificarii ISO;
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10. Relatii de colegialitate intre sectii

11. Extinderea, modernizarea sj echiparea institutului:

MEDIUL EXTERN

Oportunitati

Amenintari

1. Colaborarea buna cu forurile decizionale superioare in
procesul de dezvoltare a institutului;

1. Finantare insufidienta a institutului datorita

perioadei economice actuale, limitarea
utilizarii investigatiilor si a procedurilor
terapeutice prectim si limitarea introducerii de
noi tehnici de diagnostic si proceduri

terapeutice;

2. Parteneriate cu UMF;

2. Posibilitati redus
regim de coplata]

e de utilizare a serviciilor in

3. Dezvoltarea asistenfei medicale la un nivel de
calitate de excelenta - crearea de saloane private
conform normelor europene care si permita conditii
hoteliere optime;

3.

Instabilitatea si
frecvente la care
adapteze - cadr
schimbare prod
organizare;

schimbari legislative
institutul trebuie sa se
legislativ aflat in continui
ce dificultdti in planificare si

Dezvoltarea si diversificarea serviciilor medicale prin
ambulatoriul de specialitate si forma de spitalizare de
Zl:

4. Cresterea numar
private concuren

ului de unitati medicale
tiale

5. Atragerea unor surse externe de finantare (fonduri

europene nerambursabile)

S.Limitarea posibilite
de personal conform

tilor de completare a schemei
normativelor in vigoare;

6. Colaborare cu firme de ingrijire a bolnavilor la
domiciliu ce au contract cu C.AS.;

6. Perspectiva asiguririlor private de sdnatate;

7. Proiectarea unui sistem de management performant
axat pe managementul prin obiective, bugete, centre
de cost;

7.Tendinta migrarii ¢
sistemul privat si {3

brpului medical citre
rile UE:

8. Acces la informatii in timp real prin sistemul
informatic, prin abonamente la site-uri specializate.;

8.Presiunea sociali pr
ale pacientilor de tr

domiciliu

in lipsa posibilitatilor proprii
atament sau ingrijire la

9. Schimb de experienta cu alte unitati medicale de
profil atat din tara cat si din strainatate;

9.Cresterea costurilor

asistentei medicale;

10. Posibilitati de training ale personalului la nivel
institutional

10.Perspectiva asigurs

irilor private de sanatate:

2. Prioritati manageriale

Managementul actual al institutului, urmareste in primul rand intere
indreptat spre indeplinirea scopului sau: furnizarea de servicii medicale perf
numar cat mai mare de pacienti care necesiti asistenta medica
calitate, intr-un mediu sigur si confortabil, astfel incat pacient

ld, prestarea
ii sa benefici

sul public si este
brmante pentru un
unui act medical de
eZe de cele mai bune
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ingrijiri.
Dezvoltarea si promovarea institutului, este bazati pe activitatea n
sustenabila, pe o infrastructurd modernd, activitate stiintificd dinamica si se

accesibile tuturor, sprijinitd de o forfa de munca inalt calificati $i responsal
respectérii drepturilor pacientilor.

Echipa medicala se implica in mod deosebit ca serviciile medicale
superioare, astfel incat sa fie preferate in fata altora atat in sistemul sanitar
locald, regionala, national.

2.1. Misiunea INGG
MISIUNEA:

Prestarea unui act medical de calitate, intr-un mediu sigur si con
pacientii sa beneficieze de cele mai bune ingrijiri. Misiunea institutului e
solutiona nevoile pacientilor prin furnizarea unor servicii medicale de cal
competentd, transparentd, echitate, eficientd si eficacitate.

Furnizarea de servicii medicale de cea mai buna calitate, care si pe
dezideratului nostru principal «vindecarea bolii §i recuperarea totaliy, sau,
«ameliorarea simptomatologiei» avéand in vedere permanent satisfactia, sigy
pacientului.

Misiunea reflecta scopul INGG, respectiv:
a. de a excela in furnizarea de servicii de calitate pacientilor, intr-o atmosfe
ambient placut;
b. implementarea de solutii concrete pentru asigurarea educarii continue a I
c. asigurarea de conditii optime pentru desfasurarea unui act medical de cal
si de diagnostic si tratament;
d. dezvoltarea activitatilor de cercetare stiintifica., in beneficiul pacientilor;

¢. orientarea catre pacient, prin identificarea nevoilor si asteptarilor acestuia

2.2. Viziunea INGG
VIZIUNEA:

Echipa manageriala a institutului, urmdareste imbundtitirea calit

nedicala competitiva si
rvicii de inalti calitate,

ila, angajata in spiritul

asigurate sa fie calitativ

cat si in comunitatea

fortabil, astfel incat
te de a identifica si a

itate, bazate pe

rmita realizarea
n ultima situatie,
iranta si drepturile

ra prietenoasa si un

versonalului medical;
itate, atat preventiv cat

afii actului medical si

diversificarea serviciilor oferite populafiei, cu respectarea drepturilor pacienfilor si drepturilor

cetidfenesti.

Vom trata orice pacient ca fiind cel mai important si ne vom cana
preveni, a diagnostica, a trata si a oferi ingrijiri medicale la standarde inte

imbunatatind calitatea vietii pacientilor nostri.

-----

Reperele activititii institutului sunt actele normative in vigoare care

relatiile dintre spital si pacienti, precum si toate celelalte acte juridice care
agentilor economici si a institutiilor sanitare. Cultivarea respectului fata de
a managementului calitatii dezvoltat la nivelul institutului.

Resursele umane constituie preocuparea principald a managementul

liza energia pentru a
rnationale,

reglementeazi
orienteaza conduita
lege este componenti

(

ul exprimata prin
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asigurarea conditiilor optime de dezvoltare profesionali a angajatilor tiner
performantei, de incurajare a perfectionrii in toate domeniile medicale cu
medicale superioare care activeazi in spital.

', de promovare a
1 sprijinul cadrelor

Calitatea serviciilor medicale oferite este o componenti a demersurilor colective, dar si

individuale si se manifestd prin angajarea responsabili a resurselor umane
procedurale in vederea planificirii, executirii, verificirii si realizirii actiu
scopurile prioritare ale institutului.

Institutul urméreste in permanentd utilizarea eficientd a fondurilor,
numai in scopul cresterii calititii actului medical si gestionare cheltuielilo
afectarea calitatii actului medical.

Avand in vedere orientarea catre pacienti si cresterea calitatii servi
INGG a implementat §i mentine Sistemul de Management al Calitatii (ISO
15189:2013 - RENAR)

2.3. Politici- Valori strategice INGG

Institutul National de Gerontologie si Geriatrie ,,Ana Aslan” Bucus
medicala de inalta performanta in care a existat un echilibru permanent intre
ale Medicinei de Excelenta: pe langa actul medical preponderent, componer
cercetarea stiintificd au construit repere de referinta in Medicina internatior

[

nilor care definesc

b

logistice si

angajarea cheltuielilor
de functionare fara

ciilor medicale oferite,
9001:2008, ISO

esti este o institutie

> cele doua componente
ita educationald si

1ala de specialitate,

castigand un rol istoric in Geriatrie si Gerontologie, prin dimensiunile si substanta cercetarilor,

inovatiilor si inventiilor sale marca ,,Ana Aslan”.

Institutul urmareste in continuare imbunatatirea starii de sanatate
realizarea unui sistem de sanatate modern si eficient bazat pe servicii medic
compatibil cu sistemele de sanatate din UE, pus permanent in slujba cetate

Valorile strategice INGG, esentiale in determinarea politicilor manag

Este respectat dreptul la ocrotirea sanatatii populatiei

Este garantata calitatea si siguranta actului medical

Se urmareste permanent cresterea rolului serviciilor preventive
Se asigura accesibilitatea la servicii.

Este garantat si respectat dreptul la libera alegere.

spitalizare.
aparute.
Politica de calitate bazata pe nevoile pacientilor este respectata si imbun

Dreptul la ingrijiti medicale este asigurat nediscriminatoriu.

acordarea ingrijirilor respectand intimitatea si demnitatea pacientului.

personale ale pacientilor fiind luate in considerare in complexitatea lor.

V ¥V ¥ VVVY V¥V VYVVVVVYYVY

Se realizeaza colaborarea departamentelor din institut pentru cresterea ¢

Institutul asigura parteneriate multidisciplinare pentru solutionarea pr

Planul de tratament si investigatii este bazat pe consimtamantul inf

Dreptul pacientului privind confidentialitatea informatiilor si a vietii pri
pacientii beneficiind de toate serviciile medicale si paramedicale necesar
Accesul pacientilor la servicii este o componenta a politicii institutulyi, nevoile medicale si

1 populatiei si
ale de inalta clasa,
anului.

reriale:

alitatii serviciilor de
oblemelor complexe
atatita permanent.
format al pacientului,

vate este respectat,

e ingrijirii sanatatii lor,

Managementul pacientului cu potential geriatric, este bazat pe comunicare intre echipe
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multidisciplinare specializate.

La nivelul institutului exista o preocupare de prevenire si gestiune a ri
evenimentelor nedorite.

Actiunile de prevenire si educatie pentru sanatate ale pacientilor si vi

componenta a programului de prevenire si combatere a infectiilor asoci
ale unitatii sanitare.

2.4. Prioritati strategice majore pentru obiectivele generale si

IDENTIFICAREA PRIORITATILOR STRATEGICE

INGG trebuie s rdména in perioada urmatoare promotorul, regic
eficient, al medicinei de inalta performanta, recunoscut atat pe plan intern

In acest sens, ne propunem organizarea activitatii la nivelul fieca
laborator/serviciu medical in asa fel incat, fiecare dintre sectoarele de act
indeplineasca indicatorii de calitate ai managementului sectiei si prin ace
esential, la implementarea strategiilor sanitare, la atingerea obiectivelor
Indicatorii de calitate ai managementului, cu rezultate imediate in crest
ansamblu a unitatii sanitare.

Obiectivele strategice INGG pentru cresterea performantei cl

economico-financiari, cu participarea la asigurarea starii de sanatate
deservite, sunt:

1. imbunatitirea calitifii serviciilor medicale furnizate populatie

calitate, diversificate, centrate pe nevoile si siguranta pacientulyi;

2. Imbunatatirea managementului resurselor umane

3. Eficacitatea si eficienta functionarii in conformitate cu legile, regl

interne
4. Dezvoltarea, modernizarea infrastructurii

scurilor si a

zitatorilor sunt parte
ate asistentei medicale

specifice INGG

»nal s1 nafional, activ si
cat si internatinal.
rei sectii compartiment/

Lvitate sa poata sa-si
asta, sa contribuie
de management si
erea finantarii per

inice si a indicatorilor
de calitate a populatiei

- ingrijiri medicale de

ementarile si politicile

5. Cercetare stiintifica medicala si indrumare metodologica de specialitate, pe linia

cercetarii stiintifice medicale

2.4.1 Imbunatatirea calitatii serviciilor medicale furnizate populatiei - Ingrijiri medicale de

calitate, diversificate, centrate pe nevoile si siguranta pacientului

Satisfactia si siguranta pacientilor reprezintd componente importan

medicale oferite de INGG. Acestea se afli in stransi legaturi cu politica fin

pacientului genereaza adresabilitate scazuti si implicit finantare redusa, in ti

gradului de satisfactie a pacientului poate contribui la fidelizarea acestuia, ¢
a veniturilor institutului.

le ale calitatii serviciilor
inciard, insatisfactia

mp ce cresterea

regterea adresabilitatii si

1

Tema strategica va cuprinde obiective ce se refera la servicii medicale si ingrijiri care:

satisfac nevoile reale ale pacientului,

sunt disponibile si accesibile,

raspund asteptarilor rezonabile ale pacientului,

permit o coordonare eficace intre personal si organizatie,

se bazeaza pe un nivel inalt de cunostinte privind gestiunea serviciilo

diagnostic si tratament

s¢ acorda intr-un mediu care confera siguranta fizica pacientului.
Acestea ar fi urmitoarele:

Y YVVYVVY

1 de educatie, prevenire,
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Imbunétafirea calitatii conditiilor hoteliere cu utilizare judicioasd si
circuite

perioadei de diagnosticare a pacientilor si implicit a duratei medii de

2.4.2. imbunﬁtﬁtirea managementului resurselor umane
Administrarea riguroasa si eficienta a resurselor umane existente
activitate medicala competitiva in plan intern §i international.
In acest context, prioritatea se poate sintetiza astfel:
» Stimularea pregatirii medicilor, a personalului medico-sanitar si a p
din institut prin obtinerea de competente si specializari la nivelul actua
Asigurarea necesarului de personal conform normativelor in vigoare,
specialitate a posturilor vacante si/ sau retenfia personalului
Asigurarea formdrii continue a specialistilor institutului si cresterea cal
prin dezvoltare profesionali a acestora
Formarea si instruirea practica a elevilor si studentilor scolilor postli
si UMF Bucuresti in domeniul stiintelor medicale, la nivelul actual al
nationale;

3

1l

i

>
»
>

2.4.3. Eficacitatea si eficienta functionarii in conformitate cu legile, reg
interne
Managementul INGG trebuie sa se asigure ca activitatile institutul
conformitate cu prevederile legale in vigoare precum si cu respectarea regu
reglementarilor, normelor si politicilor interne instituite..
Scopurile de utilizare a tuturor resurselor pentru cei mai performa;
si eficacitate, includ si obiectivele privind:
> protejarea resurselor INGG de utilizare inadecvata sau de pierderi,
» identificarea si gestionarea pasivelor.

2.4.4. Dezvoltarea, modernizarea infrastructurii
Executarea de reparatii si reamenajari la spatiile existente, participa la efici
medicale gi rentabilizarea actului medical prestat, odata ce pacientului ii sun
securitatea si sunt asigurate cele mai ridicate standarde hoteliere si de tratar

!

eficientd a spatiilor si

Crearea unui climat de lucru agreabil si de colaborare interdiscipslinara in scopul reducerii

italizare;

reuseste si asigure o

ersonalului administrativ

al necesitatilor

asigurarea cu personal de

1afii serviciilor medicale

eale, colegiilor medicale
cunoasterii si al nevoilor
lementarile si politicile

ui se desfasoara in
amentelor,

ntl parametri de eficienta

entizarea activitatii
t garantate siguranta,
ment.

» Demararea lucrarilor pentru “Restaurarea exterioara a cladirii sediului administrativ central
aflat in patrimoniu national §i reamenajarea spatiilor interioare din aceasta cladire are rolul
prioritar de solutionare a indicatorilor critici care pot vicia siguranta |pacientilor si ,siguranta
personalului salarial din institut.

> In egala masura conducerea se preocupa pentru mentinerea nivelului|de acreditare ANMCS,

prin solutionarea problematicii ce poate fi considerata, in alt contex
maxima importanta, si o lipsa de implicare a managementului in a gasi
probleme extrem de scumpe..

2.4.5. Cercetare stiintifica medicala si indrumare metodologica de speci
cercetarii stiintifice medicale

Revitalizarea activitatii de cercetare stiinifica poate fi obtinuta prin
pentru dezvoltarea infrastructurii si a mijloacelor de cercetare carer sa ¢

> redefinirea obiectivelor si strategiilor actualei structuri institu
organizare a cercetarii stiintifice

I, un indicator critic de

solutii cat mai ieftine la

alitate, pe linia

eforturi sustinute
uprinda:

fionale de promovare si
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»  promovarea §i sustinerea concretd, eficienta a programelor de cercetare capabile sd conduci la
ameliorarea stérii de sanatate a populatiei si a managementului sanitar prin exploatarea creativa
a achizitiilor gtiinfifice actuale;

2.5 Indicatorii de performanta si sistemul de monitorizare al acestora

STRUCTURA ORGANIZATORICA LA FINELE ANULUI 2021, include:

Activitati medicale:
Tip de spital: cod CAEN 8610 - activitati de asistenta spitaliceasci;
cod CAEN 8622 — activitati de asistentd medicala specializati;
cod CAEN 8690 — Alte activitati referitoare la sinitatea umand.

N. paturi
Sectia I: Sediul central 64 paturi
Sectia I1: Sediul central 64 paturi
Sectia I1I: Sediul central 64 paturi
Sectia I'V: Sediul central 54 paturi
Sectia I: Otopeni 83 paturi
Sectia II: Otopeni 83 paturi
Sectia III: Otopeni 84 paturi
Sectia I'V: Otopeni 84 paturi
TOTAL GENERAL: 580 paturi spitalizare continua

- Ambulatoriu de specialitate

- Farmacie cu circuit inchis

- Laborator de analize medicale
- Laborator de radiologie si imagistica medicale autorizat CNCAN
- Compartiment de anatomie patologica, morga, prosectura

- Laborator de explorari functionale

- Serviciu de statistica si informatica medicala

- Serviciul de prevenire al infectiilor asociate asistentei medicale
- Aparat functional

Ambulatoriul integrat cu cabinete de specialitate:
Cabinete de specialitate in corespondenta cu sectiile si specialitati in afara celor din sectii.
Activitati administrative:

- Serviciul Financiar Contabilitate,
- Serviciul RUNOS,
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- Biroul de internari-externari,

- Serviciul Tehnic

- Serviciul Administrativ,

- Compartiment Securitate, PSI,
- Serviciul juridic

- Managementul calitatii,

- Biroul Achizitii publice

- Compartiment Informatica

- Biroul Aprovizionare

Structura de conducere este formata din:
consiliul de administratie care are rolul de a dezbate
organizare i functionare a institutului.

comitetul director format din manager, director medical
consiliul medical alcituit din medicii sefi
(analize medicale, anatomie patologica, radi

principalele
de secfii, farmacistul-gef,
ologie).

Structura relationali
Tipuri de relatii:

A.  Relatii de autoritate, instituite de conducerea INGG prin regy

proceduri, decizii, dispozitii, norme etc. si structurate pe:

relafii functionale stabilite intre compartimentele institutului din ¢
celorlalte o autoritate functionala delegatd, prin transmiterea d
proceduri, concretizate prin organigrama;
relafii manageriale stabilite intre persoane sau colective de munci

conducerii institutului si celelalte compartimente; interventiile acest

reprezentanti ai conducerii, cu autoritate delegati i responsabilitate co

B.

€.
Secretariatului General al Guvernului nr, 40
Intern/ Managerial al Entiti
Controlul este o functie manageriald prin care se constati abaterile, se
dispun misurile corective/preventive.

La nivelul institutului, elementul fundamental al
financiar, reprezentat prin buget. Obiectivele, activitatile
prevédzute in planul de management. Controlul manageri
organizatorice aprobate sub forma autoc
ierarhic.

Pentru realizarea obiectivelor institutului,
tuturor compartimentelor, conform SR-EN ISO 9
cerinfe” si aprobate de Consiliul Medical se asj
responsabilitafi.

esalonate in timp

relaii ierarhice stabilite intre manager — titularii posturilor de cond
ierarhic inferior — titularii posturilor de execufie, conform piramidei ier

e

Relatii de cooperare: se stabilesc legaturi directe intre compartiment
organizatorice de pe aceeasi treaptd ierarhica, dar care au o conducere
laboratoare, departamente, servicii, birouri); relatiile de cooperare se mentig

Relatii de control se stabilesc conform Codului Controlului Inter
(/12.06.2015 pentru aprobay
filor Publice, cuprinzdnd Standardele de Co

controlului manag

al opereazi in cadru
ontrolului, controlului pe faze proce,

probleme de strategie, de

si director financiar contabil.

medicii sefi de laborator

llamente de functionare,

ucere situafi pe un nivel
arhice;

are unul exercita asupra
reglementari, indicatii,

imputernicite din partea
ora se fac in calitate de
nsultativi.

ele structurii
> diferitd (sectii clinice,
meaza in fisele de post.

m, aprobat prin Ordinul
rea Codului Controlului
ntrol Intern/Managerial.
analizeazi cauzele si se
erial este planul

| resursele aferente sunt
| structurii

suale si a controlului

$

prin proceduri operationale elaborate la nivelul
001: 2008 “Sistem de man
gurd echilibrul dintre sarcini

agement al calitatii —
— competente —
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SERVICII MEDICALE LA DECEMBRIE 2021:

Structura institutului permite acordarea de servicii medicale
populatia adulta. Din punct de vedere functional, activitatile manage
aprovizionare, economico-financiare, de transport si gospodaresti sunt
structurii organizatorice aprobate de MS.

Activitatea clinica se realizeaza prin activitati de diagnostic si tra
specialitatile aflate in structura institutului sau prin colaborarile cu alte
institutul le asigura prin contracte de colaborare.

Pentru asigurarea activittilor specifice, specialistii institutului ac
medicale:

r

e consulturi medicale
e cxplorari functionale
e investigatii paraclinice
e spitalizare continua
Pentru asigurarea activitdfilor specialistii institutului desfisoa
medicale:
Tratamente variate oferite:
- pe cale orald, intravenoasa, intramusculari;
- servicii de educatie pentru pacienti/apartinitori
afectiunilor tratate.
Aparatura medicala detinuta, corespunde cu lista de inventar.
Aparatura medicala necesara: bugetul aprobat este mentionat i
si a planului de investitii (anexa 2)

Utilitati:
Institutul, este racordat la sistemul centralizat de apa, energie electric
de pompe pentru apa, de un rezervor de apa.
Exista un spatiu pentru depozitarea recipientilor destinati deseurilor

neutralizarea deseurilor medicale periculoase se relizeaza cu echipamente s
contracte externalizate.

ANALIZA INDICATORILOR DE EFICIENTA SI EFICACITATE, ANA]
COMPARATIVA CU ANUL PRECEDENT, RAPORTATA LA INDIC!
PLANUL STRATEGIC SI IN PLANUL DE MANAGEMENT.

ANALIZA ACTIVITATII IN DINAMICA NEVOII DE SERVICII MEDIC|

de specialitate pentru
iale, administrative, de
asigurate corespunzitor

tament pentru pacienti in

unitati sanitare pe care

prda urmaétoarele servicii

ri urmitoarele servicii

pentru managementul

m graficului de achizitii

a, gaze naturale. Dispune

menajere, sterilizarea si

| in spatiul asigurat prin

LIZA MORBIDITATII,
A\TORII ASUMATI IN

ALE ALE INGG:
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Indicatori de performanta pentru Trend
compartimentele institutului 2010 2120 =02

Numar paturi aprobate/functionale 580/580 580/469 580/455 Descrescator

Numar specializari aprobate 1 1 1 Constant

Numérul de pacienti externati in | Cronici 13.841 | Cronici 3.975 || Cronici 5.204 | DeS¢rescator

spitalizare continua

Numar pat}lentl consultati in 3.905 2841 3.760 Descrescator

ambulatoriu

Durata medie de spitalizare (zile) 13,44 12,80 12,53 Descrescator

In anul 2021 s-a inregistrat un volum usor mai mare al activitatilor medicale, lucru transpus
in ponderea indicatorilor de eficienta si eficacitate ai institutului, al volumului activitatii medicale si
a complexitatii patologiei abordate, din cauza situatiei epidemiologice in contextul pandemic SARS

COV 2.

Mai mult, valoarea indicatorului privind procentul pacientilor intern
este de 37,3% in usoara crestere fata de 2020, cand a fost 28.39%, except
patologie nu se regaseste in structura institutului.

S-au evaluat obiectiv performantele profesionale individuale ale m
cadrul institutului pentru activitatea desfasurata in perioada 2020
indicatorilor de management, asumati.

ANALIZA INDICATORILOR DE MANAGEMENT AL RESURSEL(

Din punct de vedere al politicii de
aprobata o structura functionala de 683
personal cu studii superioare, 204 asistenti medicali, 98 personal auxiliar,

Repartitia resurselor umane in structura organizatoricd a institutului si
(pentru personalul existent), in 2019, 2020 si 2021 este evidentiata astfel:

ati realizata in anul 2021

DR UMANE

e facand cazurile a caror

edicilor sefi de sectie din
r 2021, cu respectarea

personal si al organizarii resurselor umane, institutul are
posturi aprobate, din care 529 ocupate (74 medici, 19 alt
4 TESA, 75 muncitori).

]

¢ categorii de personal

Total posturi,
din care;:

APROBATE OCUPATE VACANTE TENDINTA
311|311 | 381 | 3112 | 3112 | 31.1 | 31.1 | 31.12 3112 31.12 2019 3112 31.12
2 2 2 2019 | 2020 2 2 2020 | 2021 y 2020 2021
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—_— —_— ——————
202 202 | 201
! 1 9

Medici 95,5 | 81,5 | 82,5 | 7145 | 85 11 21 Constant Descrescator | Descrescator
Alt personal
Siiterios 25 | 23 22 21 20 19 4 3 3 Constant Crestere Constant
Personal 264, | 264, 204, Descrescator | Descrescator | Descrescator
sanitur medin 254 5 5 216 | 216,5 5 38 48 60
Personal Descrescator | Descrescator | Descrescator
auxiliar (incl.
registrator 118 | 116 118 106 102 98 12 14 20
med.)
Muncitori 98 96 93 83 84 75 15 12 18 Constant Crescator Descrescator
Personal TESA | 50 52 52 46 39 44 4 13 8 Cunstapt Descrescator Crescator
TOTAL 1 635 | 645 | 645 | 553,5 | 544 | 515 | 81,5 | 101 | 130 | Constapt | Descrescator | Descrescator
CERCETARE | 48 48 48 17 15 14 31 33 34 | Descrescator | Descrescator | Descrescator
TOTAL 112, Descrescator | Descrescator | Descrescator
GENERAL 683 | 693 | 693 | 5705 559 | 529 5 134 164

Ferzonal auxiliar (incl. registrator med.)

Grad de ocupare a posturilor 2019-2021, procente

TOTAL GENERAL

Alt personal empernior

CERCETARE

Perzsonal TESA

Muncitori

Personal ganitar medin

Medic

O

10

20

30

40

“an2021 ®an2020 Wan2019

50

Resursele umane din sinétate constituie una dintre cele mai impor
resurse din acest sector, ele determinind utilizarea celorlalte resurse.
Resursele umane ale institutului totalizeazi la nivelul anului 2021, u

GO 70

[ante si mai costisitoare

in numar de 529 posturi

ocupate (inclusiv cele de conducere), numirul posturilor conform normativilui de personal fiind de
683 de posturi.

Se remarcd o scadere a procentului de posturi ocupate de medici, de
in 2021, a personalului sanitar mediu, de la 85% in 2019, la 77% in 202
(92% la 85%), a muncitorilor (85% la 81%), precum si a personalului din ¢
Per ansamblu se remarcd, de asemenea, o sciderea a gradului de ocupare a

la 90% in 2019, la 78%
|, a personalului TESA
ercetare (35% la 29%).
posturilor, de la 84% in
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2019, la 77% in 2021.

Indicatorii de performan{d ai resurselor umane din sinatate se combind, in mod obisnuit,
intr-o singurd statistica si reprezinta dous aspecte ale institutului. La calculul acestora s-a tinut cont
de tendintele analizate in tabelul de mai sus, gradul de dependenta calculat pe fiecare specialitate si
de planurile de recrutare, selectie si angajare (Raport Strategii politici de personal).

Propunerile pentru politica de resurse umane pentru anul 2022,
aproba si se introduc ca si indicatori de resurse umane, in prezentul planul

inaintate de RUNOS, se

de management.

Evaluarea nevoii de personal, precum si strategia in domeniul resurselor umane se va adopta
in fiecare an conform raportului anual efectuat de catre seful serviciului resurse umane.

ANALIZA INDICATORILOR DE CALITATE:

Institutul a efectuat, conform raportarilor pe anul 2021, un nu
spitalizare continud conform profilului monspecialitate-cronici, aferent u
aprobate, respectiv 455 paturi functionale in 2021.
Intrucét contractarea cu CASMB se bazeazd pe o seric de indicatori 1

mar de 5524 pacienti in
nui numar de 580 paturi

nedicali, prezint mai jos

Structura acestora realizata in anul 2021.

vel Numir de paturi functionale | Rata utilizare paturi % spl\iT; :;::r:ec‘i:f;:lria DMS (zile)
2019 2020 2021 2019 | 2020 2021 | 2019 | 2020 2021 2019 | 2020 | 20
ctia I Otopeni 83 59 56 86.80 | 32.03 | 4332 | 1915 529 690 | 13.73 | 13.04 | 12.
ctia T1 Otopeni 83 39 56 91.37| 33.08 | 43.75 | 2031 554 689 | 13.63 | 12.86 | 12.
ctia I1I Otopeni 84 60 56 93.90 | 34.87 | 49.66 | 2102 577 791 13.70 | 13.12 | 12.
ctia IV Otopeni 84 60 56 90.12 | 33.07 | 40.32 | 2004 549 657 | 13.79] 13.08 | 12.
i T e 64 57 57 8141 | 2583 | 37.18 | 1395 421 632 | 1299 12.65 | 12.
ctia IT Bue 64 58 58 87.26 | 29.06 38.65 1530 488 669 1332 | 12.50 | 12.
ctia 111 Bue 64 64 64 86.77 | 24.44 | 30.69 | 1550 460 579 | 13.08 | 12.41 | 12.
ctia IV Bue 54 54 54 85.66 | 2522 | 3295 | 1314 397 517 | 12.85] 12.52 | 12.
ital 580 469 455 88.35 | 29.72 | 39.41 | 13841 || 3975 5224 | 13.44 | 12.80 | 12.
TANDARD PROPUS 580 580 580 90 80 80 14.000 | |13.000 | 13.000 | 13.5 13 i
RAD DE REALIZARE | 100% 81% 80% 98% | 36,36% | 49.8% | 98% | B36,36% 49,8% | 98% | 97% | 96'

Indicatorii asumati aferenti anului 2021 au fost indep

contextului epidemiologic.

In cadrul institutului, ca urmare a analizei indicelui
de spitalizare din anul 2021, se impune planificarea servicii
furnizate in concordanti cu nevoile existente si cererea de

plan valoare asumata a indicatorilor pentru anul 2022.

liniti in proportie de 50%, din cauza

de utilizare a paturilor si a duratei medii
lor spitalicegti, astfel incat acestea sa fie
servicii. Totodata se adopta in prezentul
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STRUCTURA CHELTUIELILOR LA 31 DECEMBRIE 2021:

Principala sursi de finantare a institutului o constituie contractul incheiat cu Casa
Judeteana de Asigurari de Sanatate pentru servicii medicale prestate in regim de spitalizare.
Ca atare potentialele surse de realizare a veniturilor proprii se vor transpune in

structura bugetului de venituri si cheltuieli, dupa cum urmeaza:
- Venituri din contracte furnizare servicii medicale spitalicesti
- Fonduri europene nerambursabile
- Fonduri MS

- Venituri proprii

Pe langa contractul incheiat cu C.A.S., veniturile institutului sunt completate cu servicii
medicale la cerere, din proiecte cu finantare externa si din venituri proprii. Decontarea serviciilor
medicale se face astfel: pe baza de tarif/zi spitalizare-pentru spitalizarea continu.

Sinteza bugetului de venituri in perioada 2019 — 2021

Denumire indicator 2019 % 2020 Y% 2021 Yo

Venituri din contracte

incheiate cu CASMB in 33.353.460 40,57 31.607.785 42,68 33(794.903 28.42

anul curent

Venituri din contracte

achskus oy CAslvin 147329 | 17,01 3198067 431 2.808.621 236

din anii precedenti,

incasate in anul curent

Transferuri 0 0 0

Alte venituri din

prestari servicii si alte 5.350.000 6,5 1.950.000 2,63 2.354.869 1,98
| actiuni

Donatii si sponsorizari 0 0 0

Alte venituri

(chirii,dobénzi,influente 42.027.125 51,12 37.289.575 50,36 35647.118 2997

salariale,excedent,etc.)

Fonduri europene 44.297.953 37,25

Total venituri 82203875 74045427 118903464

Fig. 11 - Sinteza bugetului de venituri in perioada 2019 — 2021

Pag. 32 din 53




INSTITUTUL NATIONAL DE GERONT OLO
SI GERIATRIE ”ANA ASLAN”

Bucuresti, str. Caldarusani, nr. 9, Sector 1, Cod postal:
Tel: 031.805 93 01 - 05 | Fax. 021.223 14 80 Cod fiscal: 4283333

secretariat@ana-aslan.ro
http://www.ana-aslan.ro

Surse de venituri INGG, 2019-2 021, procente
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Fig. 12 — Grafic privind sursele de venituri ale INGG, 2019-202]

Cele mai importante surse de venituri sunt, in ordine:

- Veniturile din chirii, dobanzi, influente salariale, excedent, etc, rej

venituri in 2019 si 2020 si o treime in 2021,

- Contractele incheiate cu CASMB, reprezentind in jur de 40% pent

aproape 30% pentru 2021.

- Veniturile din prestari servicii au fost reduse pentru toti cei trei ani anal

si aproape 2% in 2021.

- O sursd importanta de finantare pentru anul 2021 a fost reprezentat3
curopene, reprezentind 37% din venitul institutului pentru acel an.

Structura bugetului pe tipuri de cheltuieli:

B Sursze de venihun

e
T 0 0
o o
& o
S &
< S
o
o
o‘*{}

prezentdnd jumditate din
ru anii 2019 si 2020 si

lizati, intre 6,5% in 2019

de proiecte pe fonduri

Denumire indicator 2019 Yo 2020 % 2021 %

Cheltuieli de personal 50811205 61,81 52639247 71,09 49143429 41,33

Cheltuieli cu 3293900 4,00 2090500 2,82 1991360 1,67

medicamente si materiale

sanitare

Cheltuieli de capital 9106117 11,07 2140395 2,89 5278074 4,43

Bunuri si servicii 18992653 23,10 17175285 23,19 18192648 15,30

Fonduri europene 44297953 37,25
Total 82203875 74045427 118903464

Fig.13- Structura bugetului pe tipuri de cheltuieli 2019-202]
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Structura de cheltuieli a INGG, 2019-2021, procente
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Fig.14 — Grafic privind structura de cheltuieli a INGG, 2019-2021, procente

Referitor la structura de cheltuieli, se constatd urmitoarele:

Cheltuielile de personal au avut cea mai mare pondere, fiind de 61,89
pentru 2020 si doar 41% pentru anul 2021

Au fost urmate de cheltuielile pentru bunuri si servicii (23% in 2019 si
cheltuieli de capital (intre 11% in 2019 si 4% in 2021)
Cel mai mic procent a fost alocat cheltuielilor cu medicamente si m
pentru cei trei ani analizafi.
O remarca speciald — cheltuielile in cadrul proiectelor cu fonduri euroy
din total cheltuieli pentru anul 2021.

]

3. Asigurarea calitatii si imbunatatirea continua
PRIVIND POLITICA IN DOMENIUL CALITATII

Viziunea conducerii institutului, in domeniul calitatii este de a doba
reputatie maxima a INGG prin calitate. Calitatea serviciilor noastre trebuie s
pentru unitatile medicale similare §i o recomandare pentru pacientii nostri.

Misiunea institutului este de a fi permanent o unitate in sistemul de
orientatd cétre necesitétile actuale si asteptdrile viitoare ale pacientilor si de
medicale integrate si aliniate la principiul “Imbunitatirii continue” .

Prin aceasta declaratie de Politicd in domeniul Calitatii Managerul
comunice angajafilor orientarea citre pacienti si importanta re
legale si de reglementare;
sd stabileasca politica i s se asigure de stabilirea obiectivelo
sa conduca analizele managementului:
sd asigure disponibilitatea resurselor;

3725

Fonduri
enropene

pentru anul 2019, 71%

2020 - 15% in 2021) si

atriale sanitare, sub 5%

ene au reprezentat 37%

ndi $i mentine o
a constituie un exemplu

sdndtate din Romdnia
a le furniza servicii

INGG se angajeaza si:
spectirii ceringelor

r calitatii;
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- sa asigure stabilirea planurilor de actiune, disponibilitatea resurselor si tot sprijinul in
colaborarea cu A.N.M.C.S in vederea imbunititirii continue a sistemului de management al
calitatii conform standardelor, procedurii si metodologiei de evaluare si acreditare in vigoare.

- sa satisfaca cerintele tuturor partilor interesate, incepand cu pacientul si|sa imbunititeasca

continuu eficacitatea sistemului de management existent.

Managerul solicita fiecarui angajat sd fie pe deplin constient de responsabilitatea
personald fatd de calitatea muncii depuse, sa cunoascd §i 5d indeplineascd|prevederile
documentelor sistemului de management al calitdfii §i sci franspund in via{d principiul care
pozitioneazd PACIENTUL in centrul atentiei.

Sistemul implementat este stabilit in conformitate cu cerintele SR EN ISO 9001:2008 -
Sisteme de management ale calititii. La proiectarea sistemului s-a tinut cont si de cerintele
standardului SR ISO 15224:2013 — Sisteme de management al calitaii. Linlii directoare pentru
imbunétafiri de proces in organizatiile de servicii de sanitate.

Pentru realizarea misiunii si viziunii noastre ne vom conforma principiilor care stau la baza

standardelor gi referintelor privind Managementul Strategic si Organizational, Managementul

Clinic, Etica Medicala si Drepturile Pacientului, respectiv:
a) dezvoltarea activitdtii institutului conform nevoilor de sinitate a populatiei din Romania
b) asigurdrii i imbunétatirii continue a calitatii serviciilor de sanatate sl a sigurantei pacientului;
¢) asigurdrii nediscriminatorii a accesului pacientului la serviciile de sinatate, conform nevoilor
acestuia, in limita misiunii §i a resurselor institutului;
d) respectdrii demnitatii umane, a principiilor eticii si deontologiei medicale si a grijii fata de
sénatatea pacientului;
e) orientdrii managementului organizational, pe baze clinice, pentru sustinerea asistentei medicale
centrate pe pacient;
f) abordarii integrate, inter gi multidisciplinare a pacientului in managementul de caz;
g) promovirii eficacitatii si eficientei prin dezvoltarea conceptului de evaluarea a practicii
profesionale prin audit clinic si prin optimizarea procesului decizional;
h) asigurarea continuititii asistentei medicale in cadrul institutului, prin asigurarea resurselor
necesare, conform misiunii declarate si dupé externare prin colaborare cu mediciide familie si
medicii specialisti din ambulator;
i) promovdrii prin standarde a dezvoltarii culturii organizationale;
J) protejarii mediului;

Pentru asigurarea si imbuniititirea calititii serviciilor si sigurantei pacientului solutiile sunt:
» plasarea permanentd a pacientul in centrul atentiei;

» dezvoltarea managementului institutului pe dovezi clinice, plecand de la realizarea
managementului riscurilor;
» cresterea calitdfii actului medical prin pregatire profesionalid continui si invatarea din erori a
intregului personal;
» organizarea §i imbunititirea comunicirii intre profesinisti, intre pacienti si apartinatori;
» evaluarea modului de comunicare intre angajati si pacienti/apartinatori;
> colaborare profesionala intre persoane si echipe medicale din spital si [din alte unitati sanitare
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cu care vom incheia protocoale de colaborare pentru asigurarea unei as
inter §i multi disciplinara;
> asigurarea eficacititii i eficientei actului medical, prin autoevalurea S
protoalelor de diagnostic si tratament si a procedurilor privind organizar
sdnatate;
» diversificarea programelor de cercetare stiintifica si de invatamant m
cu scolile postliceale, cu alte spitale si cu entitati abilitate de profil;

» cresterea gradului de utilizare a resurselor prin o mai buni planificare
> instruirea permanenta a personalului pentru asigurarea flexibilitatii si
> obtinerea satisfactiei pacienfilor, a angajatilor §i a tuturor
serviciilor oferite;

i

partilor

stenfe medicale integrate

imbunatatirea continui a

ea acordarii serviciilor de
ledical cu universitatea si

a activitatii;
mobilitafii acestuia;

interesate prin calitatea

» conformarea cu cerintele legale in domeniul calitdfii aplicabile activitafii desfisurate;

> implicarea fiecarui angajat in scopul aplicarii politicii in domeniu
performante, responsabilitate si colaborare permanenta.

Acesta declaratie este disponibil pentru pacientii/clientii nostri si
cadrelor medicale §i nemedicale ale institutului, colaboratorilor, altor parti 1
analizatd periodic pentru adecvarea ei continua.

in sensul respectdrii prezentei si pentru asigurarea aplicarii pr
sistemului de management al calitiii, inteleg necesitatea functionarii
Structurii de Management al Calitatii, structurs a ciirei activitate ma angajez
Prezenta declaratie intrd invigoare la data aprobarii strategie ins
sale sunt obligatorii pentru intregul personal al institutului.

Pentru ca institutul si devind performant pe termen lung sunt luate in
urmitoarele

3.1. .Masurarea gradului de satisfactie al pacientului si propuneri de im

medicale si nonmedicale rezultate in urma prelucrarii chestionarelor
Termen finalizare : in fiecare an la 31.decembrie

Responsabil : Responsabil desemnat de manager cu atributii in Manz
Indicator evaluare : Procentul de chestionare primite din total chestic

Buget alocat: 1.000 lei

3.2.Evaluarea personalului medical si nonmedical
Termen finalizare : in fiecare an la 31 martie

Responsabil : Sef RUNOS , sefi de sectii medicale/ servicii/ compart

Indicator evaluare : Procent personal medical evaluat
Buget alocat: 1.000 lei

3.3.Implementarea procedurilor, protocoalelor si monitorizarea anuala
Termen finalizare : in fiecare an la 31 ianuarie
Responsabil : sefi de sectii medicale/ servicii/ compartimente

Indicator evaluare : Numar salariati instruiti / proceduri implementate

Buget alocat: din surse proprii

| calititii prin initiative,

este comunicata tuturor
nteresate si va fi

evederilor documentelor
la nivelul institutului a
z Sa 0 sustin.

titutului, iar prevederile

considerare
bunatatire a activitatii
1igementul Calitatii

mare transmise

imente

a aplicarii lor
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4. OBIECTIVE SI ACTIVITATI PE TERMEN SCURT, MEDIU

4.1. OBIECTIV GENERAL 1

IMBUNATATIREA CALITATII SERVICIILOR MEDICALE FUR
POPULATIEI

Imbunatatirea serviciilor medicale oferite populatiei este unul din
pe care institutul trebuie si le pund in practicd. Calitatea serviciilor medi
dimensiuni, dintre care cele mai importante sunt reprezentate de eficacitz
continuitatea ingrijirilor, siguranta pacientului, satisfactia pacientului, da
medical. Conform reglementarilor legale si standardelor din domeniu, In
obligatia de a aplica masuri de crestere a calitatii serviciilor medicale.

Indicatori de calitate:

. Morbiditatea migranta, total spital pe principalele diagnosti

procentul bolnavilor transferati cdtre alte spitale din totalul

numarul de reclamatfii/plingeri ale pacienfilor, inregistrate;
de satisfactie al pacientilor.

Evaluare: anual

Monitorizare: cel putin anual, trimestrial

Termen de realizare: permanent

Responsabil: Manager, CD

Resurse: venituri proprii

Obiective specifice:
4.1.1 AMELIORAREA PRACTICILOR MEDICALE SIDE INGRIJIRE

Se realizeazi prin implementarea ghidurilor nationale aprobate pri

ministrului sdndtatii, protocoalelor adoptate de asociatiile profesionale la

adaptarea unor ghiduri de practici europene sau internationale si prin elab

terapeutice in baza ghidurilor adoptate.

Ghidul de practica medicald reprezinta un set de afirmatii despre d
tratamentul unei anumite afectiuni. Aceste afirmatii sunt rezultatul unei e
dovezilor practicii medicale. Scopul definirii lor este de a ajuta personalu

in luarea deciziilor asupra modului cel mai adecvat de ingrijire a afectiun

rata infectiilor asociate asistentei medicale, pe total spital si j

SI LUNG

NIZATE

obiectivele esentiale
cale are numeroase
ite, eficienta,

r i a personalului
stitutul INGG are

ce;

pe fiecare sectie;

indicele de concordantd intre diagnosticul la internare si diagnosticul la externare;

bolnavilor internati;

numdrul de mésuri de imbundtdtire a activitatii, luate in urma analizirii gradului

A PACIENTULUI

n ordine ale
nivel national sau
yorarea de protocoale

iagnosticul si
valudri complete a
medical i pacientii

il respective.
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Protocolul de practicd medicala reprezinti o reglementare interna
descrie modul obisnuit de a furniza servicii medicale si de ingrijire unui
diagnostic. Astfel, el cuprinde o insiruire in timp a unor procese (analize

a institutului care

anumit tip de boala/

medicatie, tratamente)

necesare obfinerii unui rezultat dorit de la un pacient care a fost supus unei proceduri specifice

sau unui tratament. Protocoalele se stabilesc pentru principalele episoade
nivelul INGG.

de ingrijire de la

Ghidurile de practica medicala si protocoalele medicale de diagnostic si tratament

trebuie folosite intotdeauna impreuni, acestea fiind complementare. Ghi

dul furnizeazi

informatiile necesare pentru a construi protocolul, in timp ce protocolul face legitura intre

ghiduri §i practica medicala de zi cu zi.

ACTIVITATE:

adoptarea de protocoale terapeutice sau pentru investigatii par
specialitati pentru investigatii, diagnostic si/sau tratament la ni
institutului

Indicatori masurabili:

* Numdr i tip de protocoale sau proceduri de practici medicala
unitate

Monitorizare prin rapoarte citre Consiliul Medical: cel putin semestr

Termen de realizare: permanent

Implementarea ghidurilor de practici, procedurilor de sistem sau operationale si
aclinice, algoritmi pe
velul tuturor sectiilor

aprobate la nivel de

Numar total de protocoale, proceduri medicale si nemedicale implementate

1al

Responsabil: Manager, Director Medical, medici sefi sectii, asistente sefe de sectii

Sursa de finantare: venituri proprii

ACTIVITATI:

* Elaborarea, adoptarea si implementarea de proceduri de ingrijire pe tip de pacient si

tip de nevoi, inclusiv implementarea Planului de ingrijiri la nive

Indicatori masurabili:
* Numir si tip proceduri de ingrijire aprobate la nivel de unitate
* Numir si tip proceduri de ingrijire implementate

Monitorizare prin rapoarte ciitre Consiliul Medical: cel putin semestrial

Termen de realizare: permanent

Responsabil: Directorul Medical, medici sefi sectii, asistente sefe sectii

Sursa de finantare: venituri proprii

I de institut
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4.1.2 IMBUNATATIREA CALITATII SERVICIILOR OFERIT
SIGURANTEI PACIENTULUI

LN.G.G. Ana Aslan prin cele doui sedii (unul in Bucuresti si altul
asigurd servicii de spitalizare continud, pentru mai mult de 13.000 de pacier
ambulatoriu de specialitate (In Bucuresti, str. Spatarului nr. 15) care desery
pacienti anual.

Tinénd cont LN.G.G. Ana Aslan este o unitate medicala monoprof
gerontologie), centratd pe acordarea de ingrijiri medicale in regim de spitali
pacientii vérstnici, se doreste acoperirea unei plaje largi de nevoi medicale
serviciilor medicale oferite. Astfel, prin crearea ambulatoriuluj integrat cu
putea acorda consultatii in 7 noi specialititi clinice: geriatrie, cardiolo gie, d
oftalmologie, diabet zaharat, boli nutritie §i metabolice, recuperare medicin
Pe langa posibilitatea efectuirii de consultatii interdisciplinare la pacientii i
ambulatoriului integrat vor putea fi consultati si
exterior astfel incat sa se asigure cresterea accesului la servicii medicale de

infrastructurii prespitalicesti precum si optimizarii cheltuielilor necesare ing

In cadrul ambulatoriului de specialitate din str. Spatarului, nr. 15 se
specialitati medicale prin organizarea, elaborarea demersurilor si obtinerea ¢

necesare pentru doua noi specialitdfi clinice: cardiologie si endocrinologie.

Mai mult ca att, in cadrul Ambulatoriului de Specialitate din str. S

efectua demersurile necesare pentru infiintarea structurii de spitalizare de zi

ACTIVITATI:

* Acreditarea institutului si pastrarea ei

LN.G.G. Ana Aslan, in sediul Otopeni, jud. Ilfov.

spitalizare de zi

Imbunatatirea sigurantei pacientului printr-o calitatea sporita
ingrijire si o imbunatatire a calitatii serviciilor medicale oferite:

Y

2. Reamenajarea vestiarelor pentru personalul unitatii si dotarea
sanitare, dusuri si toalete
3. [Instalarea butonului de panica in zonele stabilite de catre

apreciaza riscurile clinice si nevoile de alarmare necesare
internati la UNGG

Dezvoltarea unei infrastructuri medicale prespitalicesti prin extin
prin cresterea numirului de specialititi clinice in cadrul ambulat
din str. Spitarului, nr. 15 precum si crearea unei noi structuri am

Largirea gamei de servicii de spitalizare, prin acordarea serviciilo

Igienizarea sectiilor si inlocuirea obiectelor sanitare, complets
pentru eliminarea evenimentelor adverse, indezirabile, near-m
pacientului ( indicatori critici la momentul acreditarii ANMC

'E $I CRESTEREA

in Otopeni, jud. Ilfov)

nti anual precum si un

este peste 10.000 de

il (geriatrie si

zare continua pentru
prin extinderea

sediul in Otopeni se vor
ermatologie, ORL,

a fizica si balneologie.
nternati, prin intermediul

tratati si un numéar mult maj mare de pacienti din

calitate, imbunatatirii
rijirilor medicale.

> va extinde numaérul de
wizelor si autorizatiilor

patarului, nr, 15 se vor

derea adresabilititii
oriului de Specialitate
bulatorii integrate a

r medicale in regim de
a mediului de

rae cu faianta si gresie
iss si siguranta
S)

acestora cu noi grupuri

8

pecialistii care
pentru pacientii

Pag. 39 din 53




INSTITUTUL NATIONAL DE GERONTOLOG
SI GERIATRIE "ANA ASLAN”

Bucuregti, str. Cldarugani, nr. 9, Sector 1, Cod postal:
Tel: 031.805 93 01 - 05 | Fax. 021.223 14 80 Cod fiscal: 4283333
secrelariat@ana-aslan.ro
http://www.ana-aslan.ro

Indicatori masurabili:

Cererea de solicitare a acreditarii ANMCS ciclul II, depusa in
Managerul INGG

ASF actualizata si conforma, cu circuite functionale revizuite
din Ambulatorii si Spitalizarea de zi

Lista procedurilor elaborate conform Registrului de riscuri an
cerintele Ordinului ministrului sanatatii nr. 446/2017;

Lista procedurilor §i standardelor implementate conform Ordi
General al Guvernului nr. 600/ 2018

Lista rapoartelor de autoevaluare in vederea alinierii activitati
standardelor integrate amintite mai sus.

1

Monitorizare prin rapoarte citre Comitetul director: trimestrial
Termen: la finele fiecarui trimestru

Responsabil: Structura de management al calitatii

Sursa de finantare: venituri proprii

Resurse: venituri proprii

ACTIVITATE:

CaPeSaRo de catre

si pentru noile servicii

nal care coincid cu

nului Secretariatului

unitatii la cerintele

* Finalizarea implementirii standardelor de control intern managerial conform

Ordinului SGG nr. 600/2018 si dezvoltarea sistemului de control
Monitorizare prin rapoarte citre Manager: cel putin anual

Indicatori masurabili:

Lista procedurilor elaborate conform Ordinului SGG nr, 600/2

Lista standardelor implementate conform Ordinului SGG nr. 6

Lista rapoartelor/ chestionarelor de autoevaluare periodici.

Termen: permanent

Responsabil: Comisia de Monitorizare cu ajutorul Secretariatului Tehnic
sistemului de control intern managerial; Structura de Mmanagementul cal

Sursa de finantare: venituri proprii

4.1.3 IMBUNATATIREA CALITATII SI MENTINEREA CONFOR]
SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII CU CERINTEL
DE STANDARDUL SR EN ISO 9001:2015

ACTIVITATI

intern managerial

018;
00/2018;

in vederea dezvoltarii
itatii

VIITATII
.E SPECIFICATE

* Instruirea intregului personal cu privire la dezvoltarea si mentinerea conformitatii sistemului

de management al calititii in cadrul institutiei, conform standardului S

* Revizuirea documentelor sistemului de management al calitatii

R EN ISO 9001:2015.
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= Elaborarea unui plan de audit intern pentru imbunititirea continui a sistemului de
management al calitdtii

Monitorizare prin rapoarte ciitre Comitetul director: anual

Indicatori mdsurabili:
* Decizie cu responsabilul cu managementul calitatii pe spital
* Rapoarte de analiza de management privind sistemul de management al calitatii
* Plan de imbunatatire a calititii serviciilor medicale existent si

* Centralizarea in vederea analizarii si evaluarii anuale prin indicatori monitorizati la
finele anului, a obiectivelor calitatii

Termen de realizare: 31.12.2022
Responsabil: Structura de managementul calitatii
Sursa de finantare: venituri proprii

Buget necesar: 1000 lei

4.1.4 DEPISTAREA SI SUPRAVEGHEREA INFECTIILOR ASOCIATE ASISTENTEI
MEDICALE IN INGG

ACTIVITATI

* Monitorizarea raspandirii bacteriilor multirezistente si emergenta fenomenelor infectioase cu
potential epidemic

= Intdrirea sistemului de supraveghere si control al JAAM

* Implicarea organizatiei la toate nivelurile in politica de prevenire a IAAM si gestiunea
riscului infectios

= Intarirea prevenirii transmiterii incrucisate a microorganismelor

Indicatori mdisurabili;

* incidenta infectiilor asociate asistentei medicale (nr. infectii /nf. pacienti externati)

Monitorizare prin rapoarte citre Consiliul Medical: trimestrial
Termen de realizare: permanent

Responsabil: Comp. SPLIAAM, Director medical, Manager
Sursa de finantare: venituri proprii

Buget necesar: 20.000 lei
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4.1.5 IMBUNATATIREA SERVICIILOR DE INGRIJIRE OFERITE PACIENTILOR

LA NIVELUL SECTIILOR SI COMPARTIMENTELOR MEDICA

ACTIVITATE:

* Controlul infectiilor asociate asistentei medicale de la nivelul sectiei

LE

compartimentului

Resurse
Actiuni de intreprins Indicator de previziune
performanta Responsabili Termene bugetars /
alte surse
Activitatea de supraveghere si prevenire a 100% Sefi Sectii 31.12.2022 | Bugetul
infectiilor associate asistentei medicale face medicale L Propriu al
parte din obligatiile profesionale ale sectiei
personalului si este inscrisd in fisa postului 31.12.2027
fiecarui angajat, acestuia revenindu-i
obligatia profesionald de a aplica misurile de
prevenire si combatere a infectiilor prevazute
in legislatia specifica
Realizarea §i respectarea planului de 100% Sefi Sectii 31.12.2022 | Bugetul
curdtenie §i dezinfectie (Plan DDD) : medicale i Propriu al
-respectarea mésurilor de curétenie si 31.12.2027 A
dezinfectie curenta
-programarea ciclizarii spatiilor, a
perioadelor de dezinsectie si deratizare
-proceduri si protocoale respectate, afisate,
postere afigate
- completarea zilnicd a graficelor de
curdtenie
Gestionarea corectd a deseurilor medicale, 100% Sefi Sectil 31.12.2022 | Bugetul
menajere §i periculoase : medicale " Pm}.’ Hnal
sectiei
31.12.2027

- actualizarea anuald si respectarea planului
de gestionare a deseurilor in conformitate cu
legislatia in vigoare

- instruiri/reinstruiri ale personalui medico-
sanitar

- participare la cursuri de formare medicala
continud

- incurajarea colectarii selective.
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INSTITUTUL NATIONAL DE GERONTOLOGIE

ACTIVITATE:

* Cresterea nivelului de instruire a personalului

_ = e
Actiuni de intreprins Indicator de e]::;i:aﬂ;e;:ﬁlt:ne

performanta Responsabili Termene Siirie
Cresterea gradului de instruire al 100% Sefi Sectii 31.12.2022 | Bugetul
personalului din spital. Instruirea si medicale o Propriu al
perfectionarea continui a sectiei
personalului. 31.12.2027
ACTIVITATE:
* Mentinerea starii de functionare a aparaturii medicale

P Resurse previziune
Actiuni de intreprins Tadicator ds bugetari / alte

performanta Responsabili Termene Surse
Intrefinere in buna stare de 100% Sefi Sectii 31112.2022 | Bugetul
functionare a instalatiilor sanitare si medicale . Propriu al
nesanitare, a echipamentelor sectiei
medicale in caz de defectiuni, avarii e
(atentie la pastrarea tuturor cirtilor
tehnice, respectiv fiselor de
prezentare a produselor)
4.2. OBIECTIV GENERAL 2
fMBUNI\TATIREA MANAGEMENTULUI RESURSELOR UMANE
Obiective specifice:
4.2.1 STIMULAREA PREGATIRII MEDICILOR, A PERSONALULUI MEDICO-
SANITAR s1 A PERSONALULUI ADMINISTRATIV DIN CADRUL INSTITUTULUI,

PRIN OBTINEREA DE COMPETENTE SI SPECIALIZARI LA NIV

NECESITATILOR

ACTIVITATI

* Aplicarea planurilor anuale de formare profesionala, elaborate pe baza
de structuri, aprobat de citre Consiliul Medical cu avizul sindicatului d

* Organizarea de cursuri de pregitire cu toate categoriile de personal, la

'ELUL ACTUAL AL

propunerilor sefilor
in unitate

nivelul institutului
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Indicatori masurabili:
* Planurile anuale de formare profesionald, pe categorii de perspnal, aprobate
" Numar de participdri la cursuri, pe tip de formare si categorif de personal
Termen de realizare: permanent
Responsabil: RUNOS, Manager
Buget necesar: 5.000 lei

4.3 OBIECTIV GENERAL 3
IMBUNATATIREA MANAGEMENTULUI FINANCIAR AL INSTITUTULUI

Obiective specifice:
4.3.1 CRESTEREA TRANSPARENTEI IN UTILIZAREA FONDURILOR

ACTIVITATI

* Dezvoltarea capacittii de evaluare si control intern prin implementarea standardelor de
control intern managerial conform OSGG 600/ 2018;

* Afisarea permanentd a datelor financiare de interes public.
Termen: permanent
Responsabil: Comitet Director, Director Financiar Contabil.

Resurse: venituri proprii

4.3.2 INTARIREA DISCIPLINEI FINANCIARE

ACTIVITATI

" Asigurarea finantérii serviciilor medicale realizate, cu respectarea prevederilor legale si
incadrarea in bugetul aprobat;

* Fundamentarea propunerilor de buget initiale si de rectificare pe baza principalelor strategii
ale institutului;

* Incheierea exercitiilor financiare, analiza, controlul si elaborarea situatiilor financiare
trimestriale §i anuale, potrivit dispozitiilor legale;

" Analiza, verificarea i inaintarea spre avizare a bugetului de venituri si cheltuieli, potrivit
dispozitiilor legale;

* Monitorizarea modului de utilizare a resurselor financiare publice;

* Respectarea cu strictete a disciplinei financiare si bugetare, prin emiterea de norme

metodologice si instrucfiuni de aplicare a prevederilor legale, de reglementiri contabile
specifice domeniului sanitar.
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Termen: permanent
Responsabil: Comitet Director, Director Financiar Contabil

Resurse: venituri proprii

4.3.3 ATRAGEREA DE NOI RESURSE FINANCIARE
ACTIVITATI

" Aplicarea si implementarea Proiectelor Europene eligibile pentru spital - atragerea de fonduri

europene (reabilitare infrastructura, activitati de mediu);
* Includerea in strategia de dezvoltare a autoritditilor locale.
Termen: permanent
Responsabil: Comitet Director, Director Financiar-Contabil

Resurse: venituri proprii

4.3.4 CRESTEREA CAPACITATII DE CONTROL AL COSTURILOR

In prezent, calculul costurilor la nivel de pacient si crearea unui proges regulat de

calculare a costurilor serviciilor spitalicesti se realizeaza intr-o masura de
Transparenta in sénatate este conditia esentiald pentru realizarea unei alg
pe raportul cost/eficienta.

ACTIVITATI

* Elaborarea de metodologii clare de utilizare a resurselor financiare;

stul de redusa.
cari echitabile bazate

* Instituirea unor mecanisme de monitorizare a utilizirii resurselor financiare;

* Pregatirea specifica a personalului implicat in activitatea de control, pr
autorizeaza utilizarea resurselor;

* Evaluarea cantitativi si calitativi a stocurilor, efectuati periodic;

* Implicarea personalului administrativ in indeplinirea strategiei de achi

Indicatori economico-financiari
* Execufia bugetara fati de bugetul de cheltuieli aprobat;
* Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor insti
= Procentul cheltuielilor cu medicamentele din totalul cheltuielil

®= Costul mediu pe zi de spitalizare, pe fiecare sectie;

Monitorizare, evaluare, raportare
* Monitorizarea lunara si trimestriala a cheltuielilor efectuate de

* Monitorizarea cheltuielilor de personal;

ecum si a celor care

zifii.

tutului;

or institutului;

spital;
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Termen: permanent
Responsabil: Comitet Director, Director Financiar-Contabil

Resurse: venituri proprii

4.4 OBIECTIV GENERAL 4
DEZVOLTAREA SI MODERNIZAREA INFRASTRUCTURII INS

Obiective specifice:

Indicatori miasurabili:

Evaluare: anual

Monitorizare: cel putin anual, trimestrial
Termen de realizare: permanent
Responsabil: Manager, CD

Resurse: venituri proprii

* Monitorizarea periodica, prin sistemul operativ de raportare, a
bugetare si a platilor efectuate pentru bunuri $1 servicii

angajamentelor

TITUTULUI

Asigurarea securitatii fizice a tuturor celor care circula in jurul cladirii sediului

administrativ central prin acoperirea (copertarea) cu material uso

r din polipropilena

pe toate zonele in care au avut loc degradari ale arhitecturii exterioare.Obligatoriu

acestea sunt gestionate in regim special, cladirea facand parte din
Arhitectural National.

Dotarea corespunzatoare la ambulatoriul integrat cu sediul in Otoy
de consultatii in 7 noi specialitati clinice: geriatrie, cardiologie, derm
oftalmologie, diabet zaharat, boli nutritie si metabolice, recuperare
balneologie

Patrimoniul

yeni pentru acordarea
tologie, ORL,
edicina fizica si

Dotarea corespunzatoare a ambulatoriului de specialitate din str. Spatarului, nr. 15 unde

se extinde numiirul de specialititi medicale cu inca doui noi specialit
si endocrinologie

® Cererea pentru acreditarea ANMCS ciclul II, depusa in CaPeS

ati clinice: cardiologie

aRo de catre

Managerul INGG are incluse pentru acreditare atat serviciile de Spitalizare de zi cat
si cele 9 noi specialitati clinice, din cele doua Ambulatorii integrate situate la adrese

diferite.
* ASF actualizata si conforma, cu circuite functionale revizuite
din Ambulatorii si Spitalizarea de zi

s1 pentru noile servicii
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4.5 OBIECTIV GENERAL 5
DEZVOLTAREA CERCETARII STIINTIFICE MEDICALE INGG
Obiective specifice:

® Orientarea activitatii de cercetare stiintifica in functie de nevoile §
din studii si programe elaborate de Ministerul Sanatatii si a nes
unitatii si de aliniere la nivelul stiintific national si international pi

de

Bucuresti , etc.

Cercetari referitoare la diagnosticul modem pe patologiile INGG
tratament si investigatii.

Cercetéri referitoare la tratamentul complex medical al specificului
conform standardelor internationale.

ACTIVITATI

Indicatori misurabili:

Evaluare:

Monitorizare: cel putin anual, trimestrial
Termen de realizare: permanent
Responsabil: coordonatorul colectivului de cercetare dezvoltare

Resurse: se identificd individualizat, pe baza programelor propuse

cercetare ale Ministerului Educatiei si Cercetarii, Academ

Incheierea de contracte de cercetare cu organisme nationale si i
acest sens, cu respectarea prevederilor legale

Initierea si incheierea de conventii de cooperare stiintifica cu
nationale si internationale in domeniul sau de activitate
Dezvoltarea infrastructurii de cercetare a institutiei, printr-
transparentd de investifii bazata pe proiecte clare, bine argum
cu programele de cercetare institutionale

Numar de contracte de cercetare Incheierea cu organisme nation
abilitate in acest sens

Numdr de conventii de cooperare stiintifica cu institutii si organi
international

Sistem software functional, introdus pentru monitorizarea eficie
programelor de cercetare

anual

anatatii publice, reiesite

voilor de dezvoltare ale
[in programele nationale

a de Stiinte Medicale
utilizind tehnici noi de

gerontologic si geriatric

nternationale abilitate in
institutii si organizatii

o politicd pragmatici,
entate si compatibile

ale si internationale
zatii nationale si

nta si evaluarea calititii
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1.1.1 Implementarea ghidurilor de practica, procedurilor de
sistem sau operationale si adoptarea de protocoale terapeutice
Sau pentru investigatii paraclinice, algoritmi pe specialitati
pentru investigafii, diagnostic si/sau tratament la nivelul tuturor
sectiilor institutului

1.1.2 Elaborarea, adoptarea si implementarea de proceduri de
ingrijire pe tip de pacient si tip de nevoi, inclusiv implementarea
Planului de ingrijiri la nivel de spital

1.2. IMBUNATATIREA CALITATII SERVICIILOR OFERITE
$1 CRESTEREA SIGURANTEI PACIENTULUT |

1.2.1  Acreditarea institutului si pastrarea ei

1.2.2. Dezvoltarea unei infrastructuri medicale prespitalicesti prin
extinderea adresabilitdtii prin cresterea numdrului de specialitdi
clinice in cadrul ambulatoriului de Specialitate din str. Spéitarului,
nr. 13 precum §i crearea unei noi structuri ambulatorii integrate a
IN.G.G. Ana Aslan, in sediul Otopeni, jud. Ilfov.

1.2.3. Largirea gamei de servicii de spitalizare, prin acordarea
serviciilor medicale in regim de spitalizare de zi

1.2.4. Imbunatatirea sigurantei pacientului printr-o calitatea
sporita a mediului de ingrijire si o imbunatatire a
calitatii serviciilor medicale oferite

1.2.5. Finalizarea implementarii standardelor de control
intern managerial conform Ordinului SGG nr. 600/
2018 si dezvoltarea sistemului de control intern
managerial

 CERINTELE SPECIFICATE DE
NDARDUL SR EN ISO 9001:2015

1.3.1 Instruirea intregului personal cu privire la dezvoltarea si
mentinerea conformitdtii sistemului de management al calitéii in
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cadrul institutiei, conform standardului SR EN ISO 9001:2015.

1.3.2 Revizuirea documentelor sistemului de management al
calitatii

1.3.3 Elaborarea unui plan de audit intern pentru imbundtdfire
continud a sistemului de management al calitdtii

1.4 DEPISTAREA SI SUPRAVEGHEREA INFEC]‘IIL.R | 7 i E
ASOCIATE ASISTENTEI MEDICALE IN INGG - ete

1.4.1 Monitorizarea raspdndirii bacteriilor multi-rezistente §i
emergenta fenomenelor infectioase cu potential epidemic

1.4.2 Intdrirea sistemului de supraveghere si control al IAAM

1.4.3 Implicarea organizafiei la toate nivelurile in politica de
prevenire a IAAM si gestiunea riscului infecfios

1.4.4 Intdrirea prevenirii transmiterii incrucisate a
microorganismelor

1.5 IMBUNATATIREA SERVICIILOR DE INGRIJIRE S Y
OFERITE PACIENTILOR LA NIVELUL SECTIILOR SI 7
COIV[EARTMENTELOR MEDICALE 4 o
1.1 Conrrm’u! infectiilor asociate asistentei medicale la nivelul
sectiei / compartimentului

1.5.2 Cresterea nivelului de instruire a personalului

1.5.3 Mentinerea starii de functionare a aparaturii medicale

ADMINISTRATIV DIN CADRUL INSTITUTULUI, PRIN
OBTINEREA DE COMPETENTE SI SPECIALIZ_ARI LA
NIVELUL ACTUAL AL NECESITATILOR

2.1.1. Aplicarea planurilor anuale de formare profesionald,
elaborate pe baza propunerilor sefilor de sectii, aprobat de céitre
Consiliul Medical cu avizul sindicatului din unitate

- B bt " b i T
PERSON .ULUI MEDICO SANITAR sIA PERSONALULUI I | O I% 6

2.1.2. Organizarea de cursuri de pregdtire cu toate categoriile de
persona la nivelul institutului
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3.1.1. Dezvoltarea capacitdtii de evaluare si control intern prin
implementarea standardelor de control intern managerial
conform OSGG 600/ 2018

3.1.2. Afisarea permanentd a datelor financiare de interes public

-m-,_._v-- ;ARzIREA DISCIPLINEL EINANGIAR UL e i e st s e

HA e o o Fad Co O gl s Sl 4 J;M—,lmzva m‘-.—f’ﬁ

'vl'ﬁ-\t j

321 Asrgurarea Jinantarii serviciilor medicale reahzare cu
respectarea prevederilor legale §i incadrarea in bugetul aprobat

3.2.2 Fundamentarea propunerilor de buget inifiale si de
rectificare pe baza principalelor strategii ale institutului

3.2.3 ncheierea exercifiilor financiare, analiza, controlul i elaborarea
situatiilor financiare trimestriale §i anuale, potrivit dispozitiilor legale

3.2.4 Analiza, verificarea si inaintarea spre avizare a bugetului
de venituri si cheltuieli, potrivit dispozitiilor legale

3.2.5 Monitorizarea modului de utilizare a resurselor financiare
publice

3.2.6 Respectarea cu strictefe a disciplinei financiare si bugetare,
prin emiterea de norme metodologice si instructiuni de aplicare a
prevederilor legale, de reglementari contabile specifice
domeniului sanitar

n 3 B e | BT =y
b | P R V' | ot ¥ el i

o [ R of e s sl:" ol 17 - i
ds e ) ™ A s 1 iy NS et

3.3. ATRAGEREA DE NOI RESURSE FINANCIARE

3.3.1. Aplicarea si implementarea Proiectelor Europene eligibile
pentru spital - atragerea de fonduri europene (reabilitare
infrastructura, activitdfi de mediu);

3.3.2. Includerea in strategia de dezvoltare a autoritdtilor locale

T — - — i__.

3.4. CRESTEREA CAPACITATII DE CONTROL AL ] i 0 e i g
COSTURILOR AN RN e l ,

e B
1S o S (4 sy [ A T o] Ty 1.& Vil

3.4.1 Efabomrea de metodologii clare de utilizare a resurselor

financiare

3.4.2 Instituirea unor mecanisme de monitorizare a utilizdrii
resurselor financiare

3.4.3 Pregatirea specificd a personalului implicat in activitatea
de control, precum §i a celor care autorizeazd utilizarea
resurselor

3.4.4 Evaluarea cantitativd si calitativd a stocurilor, efectuatd
periodic

3.4.5 Implicarea personalului administrativ in indeplinirea
strategiei de achizifii.
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4.1. ASIGURAREA SECURITATII FIZICE A TUTUROR CELOR
CARE CIRCULA IN JURUL CLADIRII SEDIULUI
ADMINISTRATIV CENTRAL PRIN ACOPERIREA
(COPERTAREA) CU MATERIAL USOR DIN POLIPROPIL.ENA PE
TOATE ZONELE IN CARE AU AVUT LOC DEGRADARI ALE
ARHITECTURII EXTERIOARE.OBLIGATORIU ACESTEA SUNT
GESTIONATE IN REGIM SPECIAL, CLADIREA FACAND PARTE
DIN PATRIMONIUL ARHITECTURAL NATIONAL

2023 | 2024

4.2.DOTAREA CORESPUNZATOARE LA AMBULATORIUL
INTEGRAT CU SEDIUL IN OTOPENI PENTRU ACORDAREA DE
CONSULTA{I iN 7 NOI SPECIALITA{I CLINICE: GERIATRIE,
CARDIOLOGIE, DERMATOLOGIE, ORL, OFTALMOLOGIE,
DIABET ZAHARAT, BOLI NUTRItIE sI METABOLICE,
RECUPERARE MEDICINA FIZICA sl BALNEOLOGIE

4.3. DOTAREA CORESPUNZATOARE A AMBULATORIULUI DE
SPECIALITATE DIN STR. SPATARULUI NR. 15 UNDE SE EXTINDE
NUMARUL DE SPECIALITA{I MEDICALE CU INCA DOUA NOI
SPECIALITA{I CLINICE: CARDIOLOGIE sl ENDOCRINOLOGIE

OLTAREA CERCETARII STIINTIRICE

5.1. ORIENTAREA ACTIVITATII DE CERCETARE STIINTIFICA IN
FUNCTIE DE NEVOILE SANATATII PUBLICE, REIESITE DIN
STUDII SI PROGRAME ELABORATE DE MINISTERUL SANATATII
SI A NEVOILOR DE DEZVOLTARE ALE UNITATII SI DE ALINIERE
LA NIVELUL STIINTIFIC NATIONAL SI INTERNATIONAL PRIN
PROGRAMELE NATIONALE DE CERCETARE ALE MINISTERULUI
EDUCATIEI 8I CERCETARIIL, ACADEMIA DE STIINTE MEDICALE
BUCURESTI, ETC.

3.1.1.Dezvoltarea infrastructurii de cercetare a institutiei, printr-o
politicd pragmaticd, transparentd de investifii bazatd pe proiecte
clare, bine argumentate g§i compatibile cu programele de cercetare
institufionale

5.2. CERCETARI REFERITOARE LA DIAGNOSTICUL MODERN PE
PATOLOGIILE INGG UTILIZAND TEHNICI NOI DE TRATAMENT
SIINVESTIGATIL

5.2.1. Incheierea de contracte de cercetare cu organisme nationale si
internationale abilitate in acest sens, cu respectarea prevederilor legale
5.3. CERCETARI REFERITOARE LA TRATAMENTUL COMPLEX
MEDICAL AL SPECIFICULUI GERONTOLOGIC SI GERIATRIC
CONFORM STANDARDELOR INTERNATIONALE.

5.3.1. Initierea si incheierea de conventii de cooperare stiintifica cu
institutii si organizatii nationale si internationale in domeniul sau de
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3. EVALUAREA PLANULUI STRATEGIC DE MANAGEMENT

5.1 EVALUAREA DE ETAPA

Evaluarea de etapi a Planului strategic de management se va face prin analiza (uturor
indicatorilor mésurabili, pe fiecare obiccliv in parte.

Periodicitate: anual
Documente emise: Raport de evaluare de elapi

Responsabil: Comitetul Director

5.2 REVIZUIREA PLANULUI STRATEGIC DE MANAGEMENT

Revizuirea Planului strategic de management se va face in urma analizei rapoartelor de
etapi. Prezenta editie este o editie revizuitd a Planului strategic de management in conditiile in
care a fost schimbata conducerea INGG. Noul Plan Strategic si Noul Plan de Management vor
fi postate in urma aprobarii lor, pe site-ul unitatii sanitare.

Documente emise: Plan strategic de management revizuil

Responsabil: Manager si Comitetul director

Suntem de plrere ci Planul strategic de management este un document de lucru, care va
Ji actualizat ori de cite ori este necesar deoarece strategia noastri:

. Delimiteaza clar prioritétilc institutului pentru urmatorii 3 ani, in concordanta cu serviciile
regionale §i specificul national;

n Ia in calcul modificirile mediului extern la nivel local, regional si national;

" Recunoaste rolul cheie pe care personalul il joaci In succesele viitoare, identifici $1 rezolva
majoritatea problemelor de resurse umane cu care se confrunt3 institutul in prezent,

MANAGER
Sergiu PANTEA




