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reprezental
fata de san

RN

it comunitatii. Respectarca demnitatii umane, a principiilo

itatca pacientului;

i I P LR X ] - R

lrarca calitatii serviciilor personalului nostru prin: angajal

I urmatoarelor deziderate:

Alatici din Roménia;

zorat care sc refera atat la infrastructura de
or in general si a cadrelor medicale in mod
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j) conformarca cu cerintele legale aplicabile activitatii precum si cu ¢ele privind sanatatea si securitatea
ocupationala asociate tuturor activitatilor care se desfasoara in cadrul organizatiei, un mediu de lucru optim pentru
ioti angajatii;

k) implicarea ficcarui angajat in scopul aplicarii politicii in domeniul calitatii prin initiative, performante,
responsabilitate si colaborare permanenta.

Obiectivele noastre, privind asigurarea si imbunititirea calititii serviciilor si siguranta pacientilor sunt:

» plasarca permancntd a pacicntul in centrul atentiei;

dezvoltarea managementului spitalului pe baze clinice;

managementul riscurilor;

cresterca calitatii actului medical prin pregatire profesionald continud si invatarca din crori a intregului personal;
organizarca si imbungtatirea comunicarii intre profcsinisti si intre personalul medical, pacient si apartinatori;
colaborare profesionald intre persoanc si echipe medicale din spital si din alte unitati sanitare cu care vom incheia
protocoale de colaborare pentru asigurarea unei asistente medicale integrate inter §i multi disciplinara;

> asigurarca eficacitatii si eficientel actului medical. prin autoevalurca si imbundtatirea continua a protocoalelor
de diagnostic gi tratament §i a procedurilor privind organizarca acordarii scerviciilor de s@nétate:

» cresterea gradului de utilizare a resurselor prin o mai buna planificarc a activitatii;

» instruirca permancntd a personalului pentru asigurarca flexibilitatii si mobilitatii acestuia;

> obtincrea satisfactici pacicentilor, a angajatilor si a tuturor partilor intercsate prin calitatca serviciilor oferite:

>
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conformarea cu cerintele legale in domeniul calitatu aplicabilc activitatii desfasurate:
implicarea fiecarui angajat in scopul aplicarii politicii in domeniul calitdtii prin initiative, performante,
responsabilitate si colaborare permancnta.

Acestd declaratic este disponibild pentru pacientii/clientii nostri si este comunicata tuturor cadrelor medicale si
nemedicale ale spitalului, colaboratorilor, altor parti interesate si va fi analizata periodic pentru adecvarea ci
continua.

Pe termen lung obiectivele generale vor viza:

Pacientii:
Orientarea catre pacienti prin cresterea increderii in serviciile noastre medicale. precum si prin dezvoliarea
permanenta a gamei de servicii.

Angajatii:

Demonsirarea calitatii serviciilor personalului nostru. prin angajamentul sau, prin crestered aradului de
integritate profesionala,a compeltentei, instruirii si experieniel.

Comunitatea:

Asigurarea cu consecvenla d unui dialog deschis si pragmatic, cu repre
preventie prin educatie sanitara.

=entantii comunitatii, activitate de

In sensul respectrii prezentei si pentru asigurarca aplicarii prevederilor documentelor sistemului de management
al calitatii, inteleg necesitatea functionarii la nivelul spitalului a Structurii de Management al Calititii Serviciilor
Mecdicale. avand intreaga autoritate pentru implementarea sistemului de management al calitatii, structura a carel
activitale mé angajez sa o sustin.

Prezenta declaratic intrd fnvigoare la data semnarii, iar prevederile sale sunt obligatorii pentru intregul personal
al Institutului de Gerontologie si Geriatrie »~ANA ASLAN”.
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