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DECLARATIA MANAGERULUI
INSTITUTULUI NATIONAL DE GERONTOLOGIE SI GERIATRIE ,ANA ASLAN”
PRIVIND POLITICA IN DOMENIUL CALITATII

Subsemnatul, Pantea Sergiu, avdnd functia de manager al Institutului National de Gerontologie si Gerialrie
wANA ASLAN™, cu sediul in localitatea Bucuresti, str. Caldarusani, nr.9, sectorul 1, prin prezenta declaratie
md angajez:

- & comunic angajatilor orientarea citre pacienti si a importantei respectirii cerintelor legale si de reglementare;

- sa stabilesc politica gi sd asigur stabilirea si realizarea obiectivelor calititii;

- sa conduc analizele managementului;

- sa asigur disponibilitatea resurselor

- sa satisfac cerintele tuturor partilor interesate, incepand cu pacientul si sa imbunatatesc continuu cficacitatea
sistemului de management;

- sa asigur stabilirea planurilor de actiune, disponibilitatea resurselor si tot sprijinul in colaborarea cu
AN.M.C.S8.-ul In vederea imbunattirii continue a sistemului de management al calitdtii conform standardelor,
procedurii si metodologiei de evaluare si acreditare in vigoare.

Sa solicit fiecarui angajat sa fie pe deplin constient de responsabilitatea personala fata de calitatea muncii
depuse, sa cunoasca si sa indeplineasca prevederile documentelor sistemului de management al calitatii si
sa transpuna in viata principiul care pozitioneaza PACIENTUL in centrul atentiei.

Sistemul implementat este stabilit in conformitate cu cerintele SR EN ISO 9001:2015 — Sisteme de
management ale calitatii.

La proiectarea sistemului s-a tinut cont si de cerintele standardului SR ISO 15224:2017 — Sisteme de
management al calitatii. Linii directoare pentru imbunatatiri de proces in organizatiile de servicii de sanatate.

Viziunea conducerii spitalului, in domeniul calitatii este de a dobandi si mentine o reputatic maxima a
spitalului pentru calitate. Calitatea serviciilor noastre trebuie sa constituie un exemplu pentru unitatile medicale
similare si o recomandare pentru pacientii nostri.

Misiunea este aceea de a furniza servicii medicale de calitate intr-un mediu sigur si adecvat desfasurarii
actului medical, cu orientarea catre pacient si nevoile lui si de a fi permanent o unitate in sistemul de sanatate din
Romania orientat catre necesitatile actuale si asteptarile viitoare ale pacientilor pentru a le furniza servicii
medicale integrate si aliniate la principiul ,,Imbunatatirii continue”pe baza standardelor si referintelor privind
Managementul Strategic si Organizational, Managementul Clinic, Etica Medicala si Drepturile Pacientului.

In scopul indeplinirii misiunii si viziunii unitatii noastre ne propunem atingerea urmatoarelor deziderate:
a) dezvoltarea activitdtii institutului conform nevoilor de sanitate a populatiei din Romania;

b) asigurarea si imbunatatirea continua a calitatii serviciilor de sanatate si a sigurantei pacientului;

¢) asigurarea nediscriminatorie a accesului pacientului la serviciile de sanitate, conform nevoilor acestuia, in
limita misiunii si a resurselor spitalului;

d) respectarea demnitatii umane, a pricipiilor eticii si deontologiei medicale si a grijii fata de sanatatea
pacientului ;

€) orientarea managementului organizational, pe baze clinice, pentru sustinerea asistentei medicale centrate pe
pacient;

f) abordarea integrata, inter si multidisciplinara a pacientului in managementul de caz;

g) promovarea eficacitatii si eficientei prin dezvoltarea conceptului de evaluare a practicii profesionale prin
audit clinic si prin optimizarea procesului decizional;

h) asigurarea continuitatii asistentei medicale in cadrul institutului prin asigurarea resurselor necesare,
conform misiunii declarate si dupa externare prin colaborare cu medicii de familie si medicii specialisti din
ambulator;

i) promovarea prin standarde a dezvoltarii culturii organizationale;

j) protejarea mediului;
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k) conformarca cu cerintele legale aplicabile activitatii precum si cu cele privind sanatatea si securitatea
ocupationala asociate tuturor activitatilor care se desfasoara in cadrul organizatiei, un mediu de lucru optim

pentru toli angajatii;

Obiectivele noastre, privind asigurarea si imbunititirea calitiitii serviciilor si siguranta pacientilor sunt:

plasarea permanenti a pacientul in centrul atentiei;

dezvoltarea managementului spitalului pe dovezi clinice;

managementul riscurilor;

cresterea calititii actului medical prin pregatire profesionala continua si invatarea din erori a intregului

personal;

organizarea si imbunatatirea comunicirii intre profesinisti si intre personalul medical, pacient si

apartinatori;

» colaborare profesionald intre persoane si echipe medicale din spital gi din alte unitati sanitare cu care vom
incheia protocoale de colaborare pentru asigurarea unei asistente medicale integrate inter si multi
disciplinara;

> asigurarea cficacitatii si eficientei actului medical, prin autoevalurea si imbunatatirca continud a

protocoalelor de diagnostic si tratament si a procedurilor privind organizarea acorddrii serviciilor de

sdndtate;

diversificarea programelor de cercetare stiintifica si de invatamant medical cu universitatea si cu scolile

postliceale, cu alte spitale si cu entitati abilitate de profil;

cresterea gradului de utilizare a resurselor prin o mai buna planificare a activitétii;

instruirea permanenta a personalului pentru asigurarea flexibilitatii si mobilitatii acestuia;

obtinerea satisfactiei pacientilor, a angajatilor si a tuturor pértilor interesate prin calitatea serviciilor oferite;

conformarea cu cerintele legale in domeniul calitatii aplicabile activitétii desfasurate;

implicarea fiecarui angajat in scopul aplicirii politicii in domeniul calitatii prin initiative, performante,

responsabilitate si colaborare permanenta.
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Pe termen lung obiectivele generale vor viza:

Pacientii:

Orientarea catre pacienti prin cresterea increderii in serviciile noastre medicale, precum si prin dezvoltarea
permanenta a gamer de servicii.

Angajatii:

Demonstrarea calitatii serviciilor personalului nostru, prin angajamentul sau, prin cresterea gradului de
integritate profesionala,a competentei, instruirii si experientei.

Comunitatea:

Asigurarea cu consecventa a unui dialog deschis si pragmatic, cu reprezentantii comunitatii, activitate de
preventie prin educatie sanitara.

Acestd declaratie este disponibild pentru pacientii/clientii nostri si este comunicata tuturor cadrelor
medicale si nemedicale ale spitalului, colaboratorilor, altor parti interesate si va fi analizata periodic pentru
adecvarea ei continua.

in sensul respectirii prezentei si pentru asigurarea aplicarii prevederilor documentelor sistemului de
management al calitatii, intcleg necesitatea functionarii la nivelul spitalului a Structurii de Management al
Calitatii Serviciilor Medicale, avand intreaga autoritate pentru implementarea sistemului de management al
calitatii, structuri a carei activitate ma angajez si o sustin.

Prezenta declaratie intrd invigoare la data semnarii, iar prevederile sale sunt obligatorii pentru intregul
personal al Institutului de Gerontologie si Geriatrie ,,ANA ASLAN”.

/“MANAGER ",
PANTEA SERGIU




